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1. Altalanos rendelkezések
1.1. Az Openhouse Ingatlan- és Pénziigyi Kozvetité Hal6zat adatkezelése

Az Openhouse Ingatlan- és Pénzugyi Kozvetitd Haldézat, mint Franchise Halozat a vele
kapcsolatba 16p6 tigyfelek (Erintettek) részére ingatlankdzvetitési (pl. ingatlan értékesitése,
bérbeadasa, mas célra térténd hasznositasa; ingatlan keresése, felkutatasa vasarlas, bérlet
vagy mas célra torténd hasznositas ceéljabdl; stb.) szolgaltatast nyujt, valamint — a vele
kapcsolatban all6 gazdasagi tarsasagok és egyéni vallalkozék kézremiikodésével - elbsegiti
az ingatlankdzvetitéshez kapcsoldodd egyéb szolgaltatasok igénybevételét (pl. hitelfelvétel;
lakastakarék, biztositasi termékek igénybevétele; értékbecslés, energetikai tanusitvany, stb.)

Az Openhouse Ingatlan- és Pénzlgyi Kozvetitd Halozat a kovetkezé tagokbdl all: , az OPEN
HOUSE FRANCHISE Kft.,, mint Franchise Atadé, és a vele franchise szerzédéses
jogviszonyban 4ll6 Franchise Atvevék, tovabba a velik szerzddéssel rendelkezé |,
ingatlankozvetitdi és/vagy adminisztrativ, kiegészité egyéb Uzleti szolgaltatasi tevékenységet
folytatd Ertékesiték, mint tars-megbizottak és/vagy teljesitési segédek

A franchise szerz6dés alapjan az Openhouse Ingatlan- és Pénzlgyi Kozvetité Halozat, mint
Franchise Hal6zat mikddtetdje az OPEN HOUSE FRANCHISE Kft.

Ennek keretében az OPEN HOUSE FRANCHISE Kft. Uzemelteti és fejleszti az Openhouse
adatbazist, mint azt a belsé informatikai rendszert, amelynek hasznalataval sor kerll az
ingatlankozvetitési szolgaltatasok nyujtasara, a szolgaltatasokhoz kapcsol6odé dokumentaciéd
elkészitéseére, és ennek soran az ugyféladatok rogzitésére.

Az OPEN HOUSE FRANCHISE Kft. hatarozza meg tébbek kdzoétt az ingatlankdzvetitési
szolgaltatas nyujtasa soran alkalmazott nyomtatvanyokat, szerzédéseket, az értékesitési
folyamatokat, az eljarasrendet, a szerz6désszegés esetén kovetendd eljarast. Az erre
vonatkozé dokumentumokat ezen belsd rendszeren keresztill teszi elérhetévé a Franchise
Atvevék szamara.

A Franchise Atvevék az OPEN HOUSE FRANCHISE Kft.-vel kététt franchise szerzédések
alapjan jogosultak és kotelesek a fent leirt rendszer és a rendszerben kbézzétett nyomtatvanyok
és szerz6dések hasznalatara, amelynek keretében az altaluk nyujtott szolgaltatasokhoz
kapcsoldéddan kezelt adatokat minden esetben az OPEN HOUSE FRANCHISE Kft. altal
Uzemeltetett Openhouse adatbazisban rogzitik.

A fentiekre tekintettel mind az OPEN HOUSE FRANCHISE Kft., mind pedig valamennyi
Franchise Atvevé Adatkezel6nek mingsdul.

Az Ertékesit6 aza személy, aki a Franchise Atvevével fennallé Egyiittmiikédési Megallapodasi
jogviszonya alapjan az Ugyfelek (Erintettek) részére nyujtott szolgaltatdsokban a Franchise
Atvevé nevében és képviseletében is eljar. Az Ertékesité nem jogosult 6nalléan, csak kizarélag
sajat nevében és javara eljarva, az Erintettel szerz6dést kétni, szamara szolgaltatast nyuijtani,
azt csak a Franchise Atvevével kézdsen, vagy a Franchise Atvev6 neveben és képviseletében
teheti meg. Az Ertékesité az adatokat minden esetben az OPEN HOUSE FRANCHISE Kit.
altal Gzemeltetett Openhouse adatbazisban és nyomtatvanyain régziti. Abban az esetben, ha
az Ertékesité az ugyfélnek nyuijtott szolgaltatds soran kizardlag a Franchise Atvevd
alvallalkozojaként (teljesitési segéd) jar el, maga adatfeldolgozénak minésuil.

Az Openhouse Ingatlan- és Pénzugyi Kozvetitd Halozat keretében torténd adatkezelés céljat,
eszkozeit és szabalyait kizarolag az OPEN HOUSE FRANCHISE Kft. hatarozza meg, erre
tekintettel az Adatkezel6k nem mindslinek kdz0s Adatkezel6nek. Ennek megfelel6éen az
egyes Adatkezel6k adatkezelése Onalléonak tekintendd, még akkor is, ha a legtobb
adatkezelési tevékenység az Adatkezel6k k6zos tevekenysége alapjan valosul meg.
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1.2. Az Adatkezel6k

A jelen Tajékoztatdé 1.1. pontjaban leirtak szerint az Openhouse Ingatlan- és Pénzigyi
Kdzvetitd Haldzat keretein belll az egyes szolgaltatasok nyujtasa soran az adatkezelési
tevékenységet tdbb személy végzi, akik valamennyien 6nallé Adatkezel6k.

Az Openhouse Ingatlan- és Pénziigyi Kozvetitd Halézattal kapcsolatba keriilé Erintettek
személyes adatait az alabbi Adatkezel6k kezelik:

o OPEN HOUSE FRANCHISE Korlatolt Felel6sségli Tarsasag (Franchise Atadoé)
A cég roviditett elnevezése: OPEN HOUSE FRANCHISE Kift.
Székhely: 1023 Budapest, Lajos utca 28-32.
Postazasi cim: 9023 Gyér, Verseny u. 32. 1. em. 2. ajtod
Nyilvantartd birésag: Févarosi Torvényszék Cégbirdésaga
Cégjegyzékszam: 01-09-401298
Eurdpai Egyedi Azonosito: HUOCCSZ. 01-09-401298
Adbszam: 27867457-2-41
Statisztikai szamjel: 27867457-7740-113-01.
Képvisel6: Molnar Szabolcs lgyvezetd 6nalléan
A cég elektronikus elérhetésége: info@oh.hu
Az adatvédelemmel kapcsolatos megkeresésekre: adatvedelem@oh.hu
A cég honlapja: www.oh.hu

« Franchise Atvevé, aki az OPEN HOUSE FRANCHISE Kft.-vel, mint Franchise Atadéval
franchise jogviszonyban all.
A Franchise Atvevék adatai elérhetéek a www.oh.hu weblapon

e A Franchise Atvevével ingatlankdzvetitési és/vagy adminisztrativ, kiegészitd egyéb Uzleti
szolgaltatasi tevekenységre iranyuld Egyuttmikodési Megallapodasi jogviszonyban all6
egyéni vallalkozé vagy gazdasagi tarsasag. (Ertékesito)

Tekintettel arra, hogy az OPEN HOUSE FRANCHISE Kft. az egész Openhouse Ingatlan- és
Pénzlgyi Kbzvetitd Haldzat izemeltetéje, az OPEN HOUSE FRANCHISE Kft. valamennyi, az
Openhouse Ingatlan- és Pénziigyi Kdzvetité Haldzattal kapcsolatba keriilé Erintett személyes
adatat kezeli.

A Franchise Atvevé kizarélag azon Erintettek személyes adatait kezeli, akik a Franchise
Atvevd és a vele szerzddéses jogviszonyban allé Ertékesitbkkel kapcsolatba kerllnek az
ingatlankdzvetitési szolgaltatas igénybevétele érdekében.

Ertékesitdé kizardlag azon Erintettek személyes adatait kezeli, akikkel barmilyen
ingatlankozvetitési és/vagy adminisztrativ, kiegészitd egyéb Uzleti szolgaltatas nyujtasara
iranyul6 szerz6édést kot mind sajat, mind a Franchise Atvevé nevében és képviseletében.

A www.oh.hu Weboldalt kizarélag az OPEN HOUSE FRANCHISE Kft. Uzemelteti, igy a
Weboldal tekintetében kizarolag az OPEN HOUSE FRANCHISE Kft az Adatkezel6.

Ahol a jelen Tajekoztato ,Adatkezel6” megnevezest hasznalja, az alatt az OPEN HOUSE
FRANCHISE Kft.-t, a Franchise Atvev6t és az Ertékesitoket is érteni kell.

1.3. A Tajékoztaté személyi hatalya

A fentiekre tekintettel a jelen Tajékoztato hatalya kiterjed az OPEN HOUSE FRANCHISE Kft.-
re, mint Franchise Atadora, tovabba az Openhouse Ingatlan- és Pénzligyi Kbzvetitd Halézat


mailto:info@oh.hu
mailto:adatvedelem@oh.hu
http://www.oh.hu/
http://www.oh.hu/
http://www.oh.hu/

GDPR Téjékoztatd FR

openhouse

valamennyi Franchise Atvevéijére, rajtuk keresztiil pedig a veliik szerzédéses jogviszonyban
allo Ertékesitékre. Jelen Tajékoztatd tehat rajuk nézve koételezd érvénnyel bir, a sajat
Adatvédelmi és Adatkezelési tajékoztatojuk mellett.

Jelen Tajékoztato folyamatosan elérheté az OPEN HOUSE FRANCHISE Kft. altal Uzemeltetett
www.oh.hu weblapon id&beli korlatozas nélklil, tovabba fellelhetd és megismerheté az OPEN
HOUSE FRANCHISE Kft. valamennyi irodajdban és a Franchise Atvevék irodaiban,
nyitvatartasi idében.

1.4. A Tajékoztaté targyi hatalya

Jelen Tajékoztaté hatalya kizarélag a GDPR hatalya ala tartozé adatkezelésekre (személyes
adatok kezelésére) terjed ki.

Jelen T3ajékoztatd hatalya nem terjed ki azokra az adatokra, amelyek nem mindsllnek
személyes adatnak (pl. gazdasagi tarsasagok adatai, stb.), tovabba azon adatokra, amelyek
nem hozhatéak kapcsolatba természetes személyekkel (pl. statisztikai adatok, anonimizalt
adatok, stb.).

1.5. A Tajékoztaté célja

A jelen Adatvédelmi és adatkezelési tajékoztatd (a tovabbiakban: Tajékoztatdé) Openhouse
Ingatlan- és Pénzlgyi Kozvetitd Halézat keretein belil megvalosuld adatkezelésekre
vonatkozik.

Jelen Tajékoztatd célja, hogy rogzitse és ismertesse az Openhouse Ingatlan- és Pénzigyi
Kozvetitd Haldzat keretein belll megvaldsuld adatkezelések soran alkalmazott adatvédelmi
és adatkezelési elveket, szabalyokat.

1.6. Vonatkozé jogszabalyok

Az Openhouse Ingatlan- és Pénzlgyi Kozvetitd Halézat, tagjai, mint Adatkezel6k
kotelezettséget vallalnak arra, hogy a mindennapi tevékenységukkel kapcsolatos valamennyi
(papir alapu és elektronikus) adatkezelés megfelel a jelen szabalyzatban és a hatalyos
nemzeti jogszabalyokban, valamint az Eurdpai Unié jogi aktusaiban meghatéarozott
elvarasoknak.

A Tajékoztatd elkészitése soran az Adatkezel6k. az alabbi jogszabalyokat és Eurdpai Unids
Rendeletet vették figyelembe:
- az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 Rendeletében (a tovabbiakban:
altalanos adatvédelmi rendelet vagy GDPR);
- az informaciés 6nrendelkezési jogrdl és az informacidészabadsagrol szolé 2011. évi
CXII. térvény (a tovabbiakban: Infotv.);
- a Polgari Torvénykonyvrél szolé 2013. évi V. térvény (a tovabbiakban: Ptk.);
- agazdasagi reklamtevékenység alapvet6 feltételeirél és egyes korlatairdl sz6l6 2008.
évi XLVIII. térvény (a tovabbiakban: Grtv.);
- aszamvitelrél sz6l6 2000. évi C. torvény — (a tovabbiakban: Szamv. tv.);
- a pénzmosas és terrorizmus finanszirozasa megel6zésérél és megakadalyozasarol
sz0616 2017. évi LIl térvény — (a tovabbiakban: Pmt.)

2. Fogalommeghatarozasok

2.1. Személyes adat: azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (,Erintett’)
vonatkoz6 barmely informacid; azonosithaté az a természetes személy, aki kdzvetlen vagy
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kbzvetett modon, kildnbsen valamely azonositd, példaul név, szam, helymeghatarozé adat,
online azonositd vagy a természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasagi,
kulturalis vagy szocialis azonossagara vonatkozé egy vagy tébb tényez6 alapjan azonosithato;
2.2. Erintett: barmely meghatarozott, személyes adat alapjan azonositott vagy — kdzvetlenl
vagy kdzvetve — azonosithato természetes személy, ide értve a felhasznalot is.

2.3. Felhasznalé: az a természetes személy Erintett, aki a Weboldalon talalhaté barmelyik
szolgaltatasra regisztral, vagy szolgaltatast regisztracio nélkul igénybe vesz, és ennek soran
megadja a személyes adatait;

2.4. Weboldal: az OPEN HOUSE FRANCHISE Kft. Adatkezel§ altal Gzemeltetett www.oh.hu
weboldal és annak valamennyi aloldala.

2.5. Szolgaltatas: az OPEN HOUSE FRANCHISE Kft. Adatkezel6 altal Uzemeltetett bels6
informatikai rendszer, valamint az. Adatkezel6k altal biztositott szolgaltatasok, beleértve a a
Weboldalon elérhet6 szolgaltatasokat is.

2.6. Adatkezelés: a személyes adatokon vegzett barmely mivelet vagy miveletek
Osszessege, igy a gyljtés, rogzités, rendszerezés, tagolas, tarolas, atalakitas vagy
megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés, felhasznalas, kbzlés tovabbitas, terjesztés vagy
egyéb mabdon térténd hozzaférhetévé tétel utjan, 6sszehangolas vagy 6dsszekapcsolas,
korlatozas, torlés, illetve megsemmisités;

2.7. Adatkezel6: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, Ugyndokség vagy
barmely egyéb szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkdzeit onalléan
vagy masokkal egyitt meghatarozza; ha az adatkezelés céljait és eszkdzeit az uniods vagy a
tagallami jog hatarozza meg, az Adatkezel6t vagy az Adatkezel6 Kijelolésére vonatkozo
kulénos szempontokat az unids vagy a tagallami jog is meghatarozhatja;

2.8. Adatfeldolgozé: az a természetes vagy jogi személy, kbzhatalmi szerv, tigyndkség vagy
barmely egyéb szerv, amely az Adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel,

2.9. Hozzajarulas: az Erintett akaratanak onkéntes, konkrét és megfelel6 tajékoztatason
alapulé és egyértelm(i és barmikor visszavonhatd kinyilvanitasa, amellyel az Erintett
nyilatkozat vagy a megerésitést félreérthetetlenll kifejezé cselekedet utjan jelzi, hogy
beleegyezését adja az 6t érinté személyes adatok kezeléséhez;

2.10. Az adatkezelés korlatozasa: a tarolt személyes adatok megjeldlése jovébeli kezelésik
korlatozasa céljabdl;

2.11. Nyilvantartasi rendszer: a személyes adatok barmely médon tagolt allomanya, amely
meghatarozott ismérvek alapjan hozzaférhetd;

2.12. Adatvédelmi incidens: a biztonsag olyan sérlilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy
mas maédon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését,
megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz valé jogosulatlan hozzéaférést
eredményezi;

2.13. Harmadik személy: olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel
nem rendelkez6 szervezet, aki vagy amely nem azonos az Erintettel, az Adatkezel6vel vagy
az Adatfeldolgozdval.

2.14. Kilsé szolgaltatdé: az Adatkezel6 vagy a Weboldal Uzemeltetdje altal, az egyes
szolgaltatasok biztositasahoz kapcsoldéddéan — akar kdzvetlenll, akar kézvetetten — igénybe
vett harmadik fél szolgaltatd partnerek, amelyek szamara a szolgaltatasaik biztositasa
érdekében személyes adatok tovabbitdsra kerulnek vagy kerilhetnek, illetve akik az
Adatkezel6 részére személyes adatokat tovabbithatnak. Kilsé szolgaltatdnak mindsulnek
tovabba azon szolgaltatok is, amelyek nem allnak sem az Adatkezel6vel sem a szolgaltatasok
uzemeltetSivel egyuttmikddésben, azonban az altal, hogy hozzaférnek a Weboldalhoz, a
Felhaszndldkrél adatokat gydjtenek, amelyek akar oOnalldan, akar mas adatokkal
Osszekapcsolva alkalmasak lehetnek a Felhasznalé azonositasara. Tovabba a
tarhelyszolgaltatas biztositasa soran az Adatkezel6 Kulsé szolgaltatonak tekinti a Felhasznalot
is az altala hasznalt tarhelyen folytatott adatkezelési tevékenység szempontjabdl.
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3. Az adatkezelés médja, adatbiztonsag

Az Adatkezel6 a személyes adatokat a johiszemiiség és a tisztesség, az atlathatdsag elveinek,
valamint a hatalyos jogszabalyok, és jelen Tajékoztatéban rendelkezéseinek megfeleléen,
célhoz kototten kezeli. A személyes adatok eredeti céltdl eltéré célra torténd felhasznalasara
az Erintett elézetes tajékoztatasa és hozzajarulasa alapjan van lehetdség.

Az Adatkezel6k kizarélag a szolgaltatasok nyujtasahoz sziikséges adatokat kezelik. Az
Adatkezeld torekszik arra, hogy az altal kezelt személyes adatok pontosak és naprakészek
legyenek.

A 16. életévét be nem toltdtt személy Erintett személyes adatai kizardlag az ilyen személy
felett szuldi fellgyeletet gyakorld nagykoru személy hozzdjarulasa esetén kezelhetdk.
Hozzajarulé nyilatkozat hianyaban az Adatkezel6 a 16. életévét be nem toltdtt Erintettre
vonatkozé személyes adatot — az IP cim kivételével, amelynek rogzitésére automatikusan sor
kerul — nem gy(ijt.

Az Adatkezel6 biztositia az Erintettek szamara a jogaik érvényesiilését. Az Adatkezels
torekszik arra, hogy az adatkezelése atlathaté legyen.

Az Openhouse Ingatlan- és Pénzugyi Kozvetité Halozat a mindennapi tevékenysége soran
tiszteletben tartja mindazon személyek maganszférahoz valé alapvetd jogat, akik részére
személyes adatot adnak at, és messzemendkig elkotelezett ezek védelme irant.

Ennek megfeleléen az Openhouse Ingatlan- és Pénzlgyi Kozvetité Haldzat a személyes
adatokat bizalmasan kezeli, és megtesz minden olyan biztonsagi, technikai és szervezési
intézkedést, amely a személyes adatok biztonsagat szolgalja és garantélja.

Az Adatkezel6 az elektronikusan tarolt adatok az informatikai védelemmel kapcsolatos
feladatai korében gondoskodik kiiléndsen:

- A jogosulatlan hozzaférés elleni védelemrél (a szoftverek és a hardverek informatikai és
fizikai védelemral;

- Az adatallomanyok helyreallitdsanak lehetéségeérél (rendszeres biztonsagi mentésrél és a
masolatok biztonsagos kezelésérdl;

- Az adatallomanyok virusok elleni védelmérdl (virusvédelem);

- Az adatallomanyok, illetve az adathordoz6 eszkdzok fizikai védelmérdl (tlzkar, vizkar,
villamcsapas, egyéb elemi kar elleni védelemrdl,

Az Adatkezel6 a papiralapon tarolt adatok védelme érdekében megtesz minden szikséges
intézkedést (fizikai biztonsag, tlizvédelem).

4. A személyes adatok kezelésére vonatkozé elvek

Az Adatkezeld a személyes adatokat jogszeriien és tisztességesen, valamint az Erintett
szamara atlathaté modon kezeli. (,jogszeriliség, tisztességes eljaras és atlathatésag”)

Az Adatkezel6 a szemeélyes adatokat csak meghatarozott, egyértelmi és jogszerl célbol
gylijti, és azokat kizardlag ezen célokkal Osszeegyeztetheté moddon kezeli. (,célhoz
kotottség”)

Az Adatkezel$ adatkezelése soran biztositja, hogy a kezelt személyes adatok az adatkezelés
céljai szempontjabdl megfeleléek és relevansak legyenek, és a szukségesre korlatozza az
adatkezelést. (,adattakarékossag’);

Az Adatkezel6 adatkezelése soran biztositja, hogy a személyes adatok pontosnak és lehetdleg
naprakésznek legyenek, minden észszerl intézkedést megtesz annak érdekében, hogy az
adatkezelés céljai szempontjabdl pontatlan személyes adatokat haladéktalanul térdlje vagy
helyesbitse. (,pontossag”)

Az Adatkezel6 a személyes adatokat olyanformaban tarolja, amely az Erintettek azonositasat
csak a személyes adatok kezelése céljainak eléréséhez szlikséges ideig teszi lehetéve. A
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személyes adatok ennél hosszabb ideig torténd tarolasara csak akkor kerdl sor, amennyiben
a személyes adatok kezelésére kozérdekl archivalas céljabdl, tudomanyos és toérténelmi
kutatasi célbdl vagy statisztikai célbol kerlil majd sor, az az Erintettek jogainak és
szabadsagainak védelme érdekében elbirt megfeleld technikai és szervezési intézkedések
végrehajtasara is figyelemmel. (,korlatozott tarolhatésag”)

Az Adatkezel6 a személyes adatokat kezelését oly mdédon végzi, hogy megfelelé technikai
vagy szervezési intézkedések alkalmazasaval biztositjia a személyes adatok megfeleld
biztonsaga, az adatok jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével,
megsemmisitésével vagy karosodasaval szembeni védelmet is ideértve. (,integritas és
bizalmas jelleg”)

Az Adatkezel6 felel6s a fentiekben felsorolt elveknek valé megfelelésért, tovabba képesnek
kell lennie e megfelelés igazolasara (,elszamoltathatosag”).

Az Adatkezel6nek az adatkezelés elveit minden azonositott vagy azonosithatd természetes
személyre vonatkozo informacié esetében alkalmazni kell.

5. A kezelt személyes adatok felvétele, a személyes adatok kore
5.1. A kezelt személyes adatok felvétele
Az Erintett személyes adatai tobbféleképpen juthatnak az Adatkezelé birtokaba:

- a Weboldalon keresztiil — ebben az esetben az Erintett a Weboldal latogatasa soran a
Weboldalon talalhatd egyes szolgaltatasok igénybevétele érdekében az erre a célra kialakitott
fellleten maga adja meg a személyes adatait az Adatkezeld részére. Ebben az esetben az
Erintett a személyes adatai elkiildését megel6z6en két jeldlénégyzet kijeldlésével egyrészt
nyilatkozik, hogy az Adatkezel6 Adatvédelmi és adatkezelési tajékoztatojat megismerte, azt
elfogadja, masrészt pedig o©nkéntes, konkrét, tajékoztatason alapuldé és egyértelmi
hozzajarulasat adja a személyes adatai kezeléséhez azon szolgaltatas nyujtasa céljabal,
amely szolgaltatas igénybevétele érdekében személyes adatait az Adatkezeld rendelkezésére
bocsatotta.

- a Franchise Atadén, a Franchise Atvevén vagy az Ertékesiton keresztiil: - ebben az
esetben az Erintett kdzvetlenil a Franchise Atadéval, a Franchise Atvevével vagy az
Ertékesitével |ép kapcsolatba szerzédéskotés céljabdl. A szerzédés teljesitése érdekében a
nevezett adatkezel6k az Erintett személyes adatait rogzitik, az erre a célra rendszeresitett
nyomtatvanyokon keresztil és az OPEN HOUSE FRANCHISE Kift. altal izemeltetett belsé
rendszerben. Az adatkezelés jogalapja szerz8déskotés esetén a szerzddés teljesitése mig
mas esetben az FErintett onkéntes, konkrét, tajékoztatdson alapuld és egyértelmii
hozzajarulasat adja a személyes adatai kezeléséhez

- Mas forrasokbdl torténd adatfelvétel: - ebben az esetben az Adatkezelé az Erintett altal
kozzétett (pl. hirdetésben szerepld stb.) adatokat (altaldban név, telefonszam, e-mail cim)
rogzitik kapcsolatfelvétel céljabdl. Egyéb esetben az Adatkezel6 személyes adatokat mas
forrasbdl kizardlag akkor vesz at, ha erre torvény felhatalmazast ad. Az Adatkezel6 a
nyilvanos, barki szamara hozzaférhetd adatallomanyokbdl (pl. ingatlan-nyilvantartasbdl,
cégjegyzékbdl stb.) is vesznek fel adatokat, amennyiben azok szikségesek az adatkezelés
céljanak eléréséhez.

5.2. A kezelt személyes adatok kore

Az Adatkezel6 altal kezelt személyes adatok az alabbiak szerint csoportosithatdak:
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1./ Ugyfél-azonositashoz kapcsol6dé személyes adatok: az Erintett teljes neve, sziiletési
telies neve, sziletési helye és ideje, anyja neve, lakcime, tartézkodasi helye, személyi
azonositd okmanyanak szama, lakcimet igazol6 hatdsagi igazolvany szama.

2./ Ugyfél-atvilagitasi kotelezettséggel kapcsolatos személyes adatok: az Erintett teljes
neve, szlletési teljes neve, szlletési helye és ideje, anyja neve, lakcime, tartézkodasi helye,
személyi azonosité okmanyanak szama, lakcimet igazolé hatésagi igazolvany szama,
allampolgarsaga, az a koriilmény, hogy az Erintett a sajat nevében, vagy mas tényleges Atado
nevében jar el, utébbi esetben a tényleges tulajdonos csaladi és utdneve, sziiletési csaladi és
uténeve, allampolgarsaga, szlletési helye, ideje, lakcime, ennek hianyaban tartézkodasi
helye, valamint az Erintett kdzszerepl6i minéségére vonatkozé adat. Abban az esetben, ha az
ugyfél nem természetes személy, az adatkezeld kezeli a képviseletre jogosult természetes
személy nevét, beosztasat, kézbesitési megbizott azonositasra alkalmas adatait, a tulajdonosi
érdekeltség jellegére és mértékére vonatkoz6 adatot.

3./ Kapcsolattartashoz sziikséges adatok: teljes név, lakcim, telefonszam, e-mail cim.

4./ Az eladni, bérbe adni kivant ingatlannal kapcsolatos adatok: az ingatlan cime, fekvése,
helyrajzi szama, alapterulete, anyaga, szobak szama, épitési éve, egyéb, az értékesitéssel
kapcsolatos lényeges tulajdonsagai, eladasi iranyar, bérleti dij, ingatlan tehermentes volta,
ellenkezd esetben a terhek megjeldlése.

5./ Az ingatlanrél késziilt fényképek: az Ingatlanértékesité az ingatlankdzvetitési megbizas
megkotését kovetben az ingatlan felvétele sordan a tulajdonos vagy a megbizo
hozzajarulasaval fényképeket készit az ingatlanrdl, amely fényképeket az Ertékesit6 feltolti az
Adatkezel6 belsé informatikai rendszerébe, az Openhouse adatbazisba, és a hirdetésben is
megjelennek. A fénykép készitése soran az Ertékesitd torekedik arra, hogy a képeken
személyes targyak, fényképek lehetbleg ne latszédjanak. A fényképek készitéséhez valod
hozzajarulas megtagadasa nem akadalya az ingatlan felvételének, azonban jelentésen
megnehezitheti az ingatlan értékesitését, bérbeadasat.

6./. A keresett ingatlannal kapcsolatos adatok: az Erintett altal a megbizas soran megadott,
a keresett ingatlanra vonatkozé adatokat (pl. elhelyezkedése, tipusa, alapterulete, szobaszam,
anyaga, épulet kora, lakas alapterilete, elvart irdnyar).

7./ Szamlakiallitassal kapcsolatos adatok: Az Adatkezel6 a nyujtott szolgaltatas
ellenértékérdl, az Erintettel kotott szerzédésben foglalt dijakrol, koltségekrél stb. szamlat allit
ki, amelynek érdekében kezeli a szamla kiallitdsahoz szilkséges adatot (Erintett, mint vevd
neve, lakcime, adéazonosito jele, a nyujtott szolgaltatas meghatarozasa, szamla kiallitasanak
datuma, teljesités datuma, fizetés esedékessége, megbizasi dij 6sszege).

8./ lgényérvényesitéssel kapcsolatos adatok: Az Adatkezel6 az 4&ltala nyujtott
szolgaltatassal kapcsolatos igények érvényesitése érdekében jogvita kialakulasanak esetére
(pl. megbizasi dij kdvetelés Ertékesitd megkeriilése, stb.) kezeli az igény jogalapjara,
természetére, mértékére vonatkozo6 adatokat, valamint az igény érvényesitéséhez szikséges
adatokat és iratokat.

9./ Az Adatkezelé6 munkavallaléinak, vagy vele egyéb Egyuttmikdodési Megallapodasi
jogviszonyban &ll6 Ertékesiték (mint Erintettek) személyes adatai. (teljes neve, teljes sziiletési
neve, anyja neve, szlletési helye és datuma, addazonositd jele, tarsadalombiztositasi
azonositd jele, 6néletrajz és az abban foglalt személyes adatok, szakmai tapasztalat,
telefonszama, e-mail cime.)
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10./ Az Adatkezelénél munkavégzésre és/vagy Ertékesiti tevékenységre iranyuld
jogviszony létesitése érdekében jelentkezé Erintettek személyes adatai, 6néletrajzok. (A
jelentkezd telies neve, az Onéletrajza és az abban foglalt személyes adatok, szakmai
tapasztalat, telefonszam, e-mail cim).

11./ Az AdatkezelGvel jogviszonyban all6  Franchise Atvevék képviseldinek,
kapcsolattartéinak személyes adatai. (a Atvevd képviselSinek, kapcsolattartoinak teljes
neve, telefonszama és e-mail cime)

6. Az adatkezelés jogalapja, jogszerilisége

Az Adatkezeld a GDPR alapjan a személyes adatokat kizarélag akkor kezelhet, ha az alabbi
hat jogalap koéziil legalabb egy teljeslil:

Az Erintett hozzajarulasat adta személyes adatainak egy vagy tobb konkrét célbdl torténd
kezeléséhez. Ebben az esetben az adatkezelésre kizardlag akkor kerilhet sor, ha az Erintett
egyértelmi megerdsité cselekedettel, példaul irasbeli — ideértve az elektronikus uton tett —,
vagy szobeli nyilatkozattal Onkéntes, konkrét, tajékoztatdson alapuld és egyértelmi
hozzajarulasat adja a természetes személyt érint6 személyes adatok kezeléséhez. A
hozzajaruldas az ugyanazon cél vagy célok érdekében végzett Osszes adatkezelési
tevékenységre kiterjed. Ha az adatkezelés egyszerre tdbb célt is szolgal, akkor a hozzajarulast
az 0sszes adatkezelési célra vonatkozéan meg kell adni.

Az adatkezeles olyan szerz6dés teljesitéséhez szikseges, amelyben az Erintett az egyik fél,
vagy az a szerz6dés megkotését megel6z6en az Erintett kérésére torténd Iépések
megtételéhez szlkseges.

Az adatkezelés az Adatkezel6re vonatkozé jogi kotelezettség teljesitéséhez szikséges.

Az adatkezelés az Erintett vagy egy masik természetes személy létfontossagu érdekeinek
védelme miatt szilkséges;

Az adatkezelés kozérdekli vagy az Adatkezelére ruhazott koézhatalmi jogositvany
gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtasahoz szikséges.

Az adatkezelés az Adatkezel6 vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez
szukséges, kivéve, ha ezen érdekekkel szemben elsGbbséget élveznek az Erintett olyan
érdekei vagy alapvetd jogai és szabadsagai, amelyek személyes adatok védelmét teszik
szikségessé.

7. Az adatkezelés idotartama

Az Adatkezel6 az egyes személyes adatokat az alabbiakban rogzitett id6pontig kezeli.

Az ugyfél-azonositashoz

és az ugyfél-atvilagitasi kotelezettséggel kapcsolatos személyes adatok az Adatkezel6 a
Pmt.-ben meghatarozott 8 (nyolc) évig kezeli.

A kapcsolattartas céljabol megadott személyes adatokat az Adatkezeld az Erintett
hozzajarulasatdl kezdédden az Erintett torlési kérelmének elkiildéséig, de legfeljebb a
kapcsolat fennallasat kdvet6 legfeljebb 5 (6t) évig kezeli.

Az Ingatlankozvetitési (eladasi vagy keresési) megbizasi szerzddés teljesitéséhez
kapcsoléddan kezelt személyes adatokat (ideértve az eladni, bérbe adni kivant ingatlannal
kapcsolatos adatokat, az ingatlanrdl készilt fényképeket és a keresett ingatlannal kapcsolatos
adatokat is) az Adatkezel6 a szerz6déskotéstdl kezdddben a szerzédés teljesitésétdl szamitott
5 (6t) évig kezeli.
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Az ingatlankozvetitési szolgaltatashoz kapcsoléddéan kitoltott dokumentumokat
(Kozvetitési nyilatkozat, Vételi ajanlat, Vételi szandéknyilatkozat, Bérleti szandéknyilatkozat,
Adasvételi el6szerzédés, Bérleti el6szerz6dés, Megbizasi szerz6dés teljesitése) alaird Erintett
altal megadott személyes adatokat az Adatkezel6 a nyilatkozat alairasatol kezdédéen az
ingatlankdzvetitési szolgaltatassal Erintett ingatlanra vonatkozé ingatlankézvetitési megbizasi
szerzddés teljesitésétdl szamitott 5 (6t) évig kezeli.
Az igényérvényesitéshez szikséges adatokat az Adatkezel6 az Uzleti kapcsolat
megszinésétdl szamitott 5 (6t) évig kezeli.
A szamviteli torvényben foglalt szamla kiallitasi kotelezettség teljesitése érdekében kezelt
személyes adatokat és a szamlakiallitas alapjaul szolgalé iratokat az Adatkezel6 a szamviteli
torvénynek megfelel6en 8 (nyolc) évig kezeli.
Az Erintett hozzajarulasa alapjan kezelt személyes adatokat az Adatkezeld az Erintett
hozzajarulasatél kezd6dden a hozzajarulas visszavonasaig vagy a torlési kérelem teljesitéséig
kezeli.
Az Adatkezeld nem kezelheti tovabb a személyes adatot, ha:

o az adatkezelés célja megsziint, és az adatkezelést jogszabaly sem teszi lehetévé.

e ha az Erintett tiltakozik az adatkezelés ellen, és a tiltakozas teljesitheté.

e bebizonyosodik, hogy a személyes adatok kezelése jogellenes.

o az Adatkezelét a feliigyeleti hatésag vagy mas hatésag, birésag a személyes adat

torlésére kotelezi.

o az adatok kezelésének hatarideje lejart.
A Weblapon torténd regisztracié soran megadott személyes adatokat az Adatkezelé a
regisztraciotdl kezdédden a regisztracio torléséig vagy az Erintett (regisztrald) torlési
kérelmének teljesitéseig kezeli.
Az Adatkezel6 a munkavallaléi vagy vele mas, Egyiittmiikodési Megallapodasi
jogviszonyban all6 Erintettek személyes adatait a munkaviszony vagy a jogviszony
megsz(nésétdl szamitott 5 (6t) évig kezeli, amennyiben szamviteli bizonylat kiallitasra is sor
kerllt, ugy a szamviteli bizonylatot é€s az annak alapjaul szolgalo okiratokat az Adatkezel6 a
jogviszony megsziinésétdl szamitott 8 (nyolc) évig 6rzi.
Az Adatkezel6nél munkavégzésre és/vagy Egylttmiikodési Megallapodasra iranyulé
jogviszony létesitése érdekében jelentkez6 személyek személyes adatait, az
Onéletrajzokat, amennyiben nem kerll sor szerz8déskotésre, ugy az Adatkezeld a jelentkezés
elutasitasat kovetden haladéktalanul térli, kivéve, ha az Erintett hozzajarul ahhoz, hogy
személyes adatait az Adatkezel6 egy késbbbi jogviszony létesités érdekében és céljabdl
legfeljebb 1 (egy) évig tovabb kezelje.
Az Adatkezel6 a vele szerz6déses jogviszonyban 4&llé6 partnerek képviseldinek,
kapcsolattartéinak személyes adatait az lUzleti kapcsolat megsziinését kdvetd 5 (6t) évig 6rzi.
Az adatkezelés id6tartamanak lejartat kdvetéen az Adatkezel6 az altal kezelt személyes
adatokat a visszaallitas lehet6sége nélkul torli.
Az Adatkezel6 a hozzajarulasok visszavonasardl, a torlési kérelmekrél és az adatok torlésérdl
nyilvantartast vezet.

8. Az adatkezelés helye

Az Erintett elektronikusan tarolt személyes adatait az Adatkezelé a sajat szerverein tarolja,
amelyek megfelel6 védelme fel6l az Adatkezelé gondoskodik.

A Franchise Atadé az Openhouse adatbazisban tarolt valamennyi személyes adathoz
hozzafér, mig a franchise Atvevd csupan azon Erintettek személyes adataihoz fér hozza,
akikkel jogviszonyt létesitett.

A papir alapu dokumentumokat a Franchise Atado6 és/vagy az a Franchise Atvevd érzi, amely
az Erintettel jogviszonyt létesitett. A papir alapu iratok 6rzése az ugyféltértdl elzart zart
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helyiségben es zart szekrényben megoldott. A papir alapon felvett személyes adatokat az
Ertékesiték minden esetben feltdltik az Openhouse adatbazisaba.

9. Az egyes adatkezelések

A Tajékoztatd jele fejezetében az Adatkezeld altal végzett egyes adatkezelések kertlnek
ismertetésre az alabbiak szerint:

- adatkezelés ismertetése

- akezelt személyes adatok kore

- az adatkezelés célja

- az adatkezelés jogalapja

- az adatkezelés id6tartama

9.1. Ingatlan értékesitéséhez, bérbeadasahoz vagy mas célbol torténdé hasznositasahoz
kapcsolodo adatkezelés

Az adatkezelés ismertetése:
Az Adatkezel f6 tevékenysége keretében ingatlankdzvetitési szolgaltatast nyujt, amelynek
egyik valfaja az ingatlan értékesitésére, bérbeadasara vagy mas célbdl térténd hasznositasara
vonatkozé ingatlankdzvetités.

A kezelt személyes adatok kore:
Ezen adatkezelés soran az Adatkezeld a vele Ingatlankdzvetitési megbizast alairé Erintett
kovetkez6 személyes adatait kezeli:

- Ugyfél-azonositashoz szlikséges személyes adatokat

- Ugyfél-atvilagitashoz szlikséges személyes adatokat

- akapcsolattartashoz szikséges személyes adatokat

- az eladni, bérbe adni kivant ingatlannal kapcsolatos adatokat

- azingatlanra vonatkoz6 fényképeket

- szamlakiallitassal kapcsolatos személyes adatok

- igényérvényesitéssel kapcsolatos személyes adatok

Az Adatkezel6 az ingatlankdzvetitési megbizas teljesitése keretében alairasra kerll6 egyes
okiratokat alairé Erintettek kdvetkezd személyes adatait kelezi:

- Az Adatkezel6 a vele ingatlankdzvetitési megbizasi szerzédést alairé Erintett
kovetkezd személyes adatait kezeli: név, szlletési név, szlletési hely és id6, anyja
neve, lakcim, allampolgarsag, személyazonositd igazolvany szama, addazonosito,
telefonszam, e-mail cim, az ingatlan adatai (elhelyezkedés, tipusa, alapterilete,
szobaszam, épulet anyag, iranyar, az ingatlan tehermentes volta vagy a terhek
megjeldlése).

- Kozvetitési nyilatkozat esetén: név, anyja neve, lakcim, személyazonosit6 igazolvany
szam, telefonszam;

- Vételi ajanlat esetén: név, szuletési hely és idd, anyja neve, személyazonositd
igazolvany szam, lakcim, addazonosité jel;

- Vételi szandéknyilatkozat esetén: név, sziletési hely és id§, anyja neve,
szemeélyazonosito igazolvany szam, lakcim, adéazonosito jel;

- Bérleti szandéknyilatkozat esetén: név, szlletési hely és id6, anyja neve,
személyazonositd igazolvany szam, lakcim, addéazonosité jel;

- Adasvételi el6szerz6dés esetén: név, szlletési hely és id6, anyja neve,
szemeélyazonosito igazolvany szam, lakcim, adéazonosito jel;

- Bérleti el6szerz6dés esetén: név, sziletési hely és id6, anyja neve, személyazonosité
igazolvany szam, lakcim, addazonosité jel;

- Megbizasi szerz6dés teljesitése esetén: név, szlletési hely és id6, anyja neve,
személyazonositd igazolvany szam, lakcim, addazonosito jel;
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Az adatkezelés célja:

a Pmt. szerinti Ggyfél-atvilagitasi kotelezettség teljesitse;

az Erintett beazonositasa;

Ingatlankozvetitési megbizasi szerz6dés teljesitése;

az Adatkezel6re vonatkozé jogi kotelezettség teljesitése (pl. szamviteli szabalyoknak
megfelel6 szamla kiallitasa, stb.);

az Erintettel torténd kapcsolatfelvétel és kapcsolattartas telefon vagy e-mail Gtjan a
szerz6dés teljesitése érdekében;

ugyfél elégedettségi megkeresések, az ugyféligények pontositasat szolgald kérdések
intézése telefonon vagy e-mail utjan;

az Ingatlankdzvetitési szerzédés targyat képezé ingatlan régzitése a Franchise Atadé
bels6 informatikai rendszerében, az Openhouse adatbazisban a megbizas teljesitése
érdekében;

az Ingatlankdzvetitési szerz6dés targyat képezé ingatlanra vonatkozé hirdetések
kozzététele a megbizas teljesitése érdekében;

a megbizd és az érdekl6db kozotti kapcsolat létrehozasa a megbizas teljesitése
érdekében;

az ingatlankozvetitési megbizashoz kapcsolédd szolgaltatasok (Pl. értékbecslés,
energetikai tanusitvany, stb.) biztositasa, a megbizd és a kapcsoldédd szolgaltatast
nyujto kozotti kapcsolat létrehozasa;

az Adatkezeld jogos érdekeinek érvényesitése (pl. az Erintettel szembeni megbizasi
dij iranti igény érvényesitése peres és nemperes eljarasokban, a Franchise Atvevék és
Ertékesiték ellendrzése a Foldhivatali betekintés utjan, stb.);

Az adatkezelés jogalapja:

a szerzddéses jogviszony létrejottét megel6zéen vagy hianyaban az Erintett
hozzajarulasa;

a szerzédéses jogviszony létrejottét kdvetden az Adatkezelé és az Erintett kozotti
szerz8dés teljesitése;

a szerzb6déses jogviszony teljesitését vagy mas okbdl térténd megsziinését kdvetden
az Adatkezeld jogi kotelezettségeinek teljesitése (pl. szamlazas) és az Adatkezeld
jogos érdekeinek érvényesitése;

Az adatkezelés idotartama:

hozzajarulas alapjan kezelt személyes adatok a hozzajarulas visszavonasaig vagy a
torlési kérelem teljesitéséig kezelhetbek;

a Pmt. szerinti Ggyfél-atvilagitasi kdtelezettség teljesitse érdekében kezelt személyes
adatok tekintetében a szerzd4déses jogviszony teljesitését vagy mas okbdl torténd
megszinését kdvetd 8 (nyolc) év;

a szamviteli térvény szerinti szamla kiallitdsa érdekében kezelt személyes adatok és a
szamlakiallitas alapjaul szolgal6 okiratokban régzitett személyes adatok kezelésének
id6étartama szamla kiallitasatol szamitott 8 (nyolc) év;

egyéb esetekben az adatkezelés id6tartama a szerzédéses jogviszony teljesitését
vagy mas okbdl térténd megsziinését kdvetd 5 (6t) év;

9.2. Ingatlan kereséséhez (vételhez, bérlethez vagy mas célbdl torténé hasznositasahoz)
kapcsolédo adatkezelés

Az adatkezelés ismertetése:

Az Adatkezel6 f6 tevékenysége keretében ingatlankdzvetitési szolgaltatast nyujt, amelynek z
ingatlan értékesitése mellett a masik valfaja az ingatlan keresése, felkutatasa vasarlas, bérlet
vagy mas célbdl tortén6 hasznositas céljabol.
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A kezelt személyes adatok kore:
Ezen adatkezelés soran az Adatkezel6 a vele Ingatlan keresésére sz6lé megbizasi szerz6dést
alairod Erintett kdvetkezd személyes adatait kezeli:

Ugyfél-azonositashoz sziikséges személyes adatokat
ugyfél-atvilagitashoz szikséges személyes adatokat
a kapcsolattartashoz szikséges személyes adatokat
a keresett ingatlannal kapcsolatos adatok
szamlakiallitassal kapcsolatos személyes adatok
igényérvényesitéssel kapcsolatos személyes adatok

Az Adatkezel6 az ingatlan keresesi megbizas teljesitése keretében alairasra kerulo egyes
okiratokat alaird Erintettek kovetkez6 személyes adatait kelezi:

Az Adatkezel6 a vele ingatlan keresésére iranyuléd megbizasi szerzédést alairé Erintett
kovetkezd személyes adatait kezeli: név, szlletési név, szlletési hely és id6, anyja
neve, lakcim, allampolgarsag, személyazonosité igazolvany szama, addazonosité,
telefonszam, e-mail cim, az keresett ingatlan adatai (elhelyezkedés, tipusa,
alapterllete, szobaszam, épllet anyaga, elvart iranyar).

Kozvetitési nyilatkozat esetén: név, anyja neve, lakcim, személyazonosité igazolvany
szam, telefonszam;

Vételi ajanlat esetén: név, szlletési hely és id6, anyja neve, személyazonositd
igazolvany szam, lakcim, addazonosité jel;

Vételi szandéknyilatkozat esetén: név, szuletési hely és idd, anyja neve,
személyazonosito igazolvany szam, lakcim, adéazonosito jel,

Bérleti szandéknyilatkozat esetén: név, sziletési hely és id6, anyja neve,
személyazonositd igazolvany szam, lakcim, addéazonosito jel;

Adasvételi elészerz6dés esetén: név, szlletési hely és idd, anyja neve,
személyazonosito igazolvany szam, lakcim, adéazonosito jel,

Bérleti el6szerzddés esetén: név, sziletési hely és id8, anyja neve, személyazonositd
igazolvany szam, lakcim, addéazonosito jel;

Megbizasi szerzbdeés teljesitése esetén: név, sziletési hely és id6, anyja neve,
személyazonositd igazolvany szam, lakcim, addéazonosité jel;

Az adatkezelés célja:

a Pmt. szerinti Ugyfél-atvilagitasi kotelezettség teljesitse;

az Erintett beazonositasa;

Ingatlan keresésére iranyuldé megbizasi szerz8dés teljesitése;

az Adatkezel6re vonatkozo jogi kotelezettség teljesitése (pl. szamviteli szabalyoknak
megfelel§ szamla kiallitasa, stb.);

az Erintettel torténé kapcsolatfelvétel és kapcsolattartas telefon vagy e-mail utjan a
szerzddeés teljesitése érdekében,;

Ugyfél elégedettségi megkeresések, az tgyféligények pontositasat szolgald kérdések
intézése telefonon vagy e-mail utjan;

az Ingatlan keresési rogzitése a Franchise Atadé belsé informatikai rendszerében, az
Openhouse adatbazisban a megbizas teljesitése érdekében;

az Ingatlan keresésre vonatkozé hirdetések kdzzététele a megbizas teljesitése
érdekében;

a megbizo keres6 és a kinald Ugyfelek kozotti kapcsolat létrehozasa a megbizas
teljesitése érdekében;

az ingatlankozvetitési megbizashoz kapcsol6ddé szolgéaltatasok (Pl. értékbecslés,
energetikai tanusitvany, hiteluigyintézés, lakasbiztositas, stb.) biztositasa, a megbizé
és a kapcsolddé szolgaltatast nyuijté kézotti kapcesolat létrehozasa;

az Adatkezeld jogos érdekeinek érvényesitése (pl. az Erintettel szembeni megbizasi
dij iranti igény érvényesitése peres és nemperes eljarasokban, a Franchise Atvevéek
és Ertékesitdk ellendrzése a Foldhivatali betekintés utjan stb.);
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Az adatkezelés jogalapja:

- a szerzédéses jogviszony létrejottét megelé6z6en vagy hianyaban az Erintett
hozzajarulasa;

- a szerzddéses jogviszony létrejottét kdvetden az Adatkezelé és az Erintett kdzotti
szerzddés teljesitése;

- aszerzddéses jogviszony teljesitését vagy mas okbdl térténé megsziinését kdvetben
az Adatkezel6 jogi kotelezettségeinek teljesitése (pl. szamlazas) és az Adatkezel6
jogos érdekeinek érvényesitése;

Az adatkezelés id6tartama:

- hozzjarulas alapjan kezelt személyes adatok a hozzajarulas visszavonasaig vagy a
torlési kérelem teljesitéseéig kezelhetbek;

- a Pmt. szerinti Ugyfél-atvilagitasi kotelezettség teljesitse érdekében kezelt személyes
adatok tekintetében a szerzddéses jogviszony teljesitését vagy mas okbdl torténd
megszinését kévetd 8 (nyolc) év;

- aszamviteli térvény szerinti szamla kiallitasa érdekében kezelt személyes adatok és a
szamlakiallitas alapjaul szolgalé okiratokban régzitett személyes adatok kezelésének
id6tartama szamla kiallitasatol szamitott 8 (nyolc) év;

- egyéb esetekben az adatkezelés id6tartama a szerzddéses jogviszony teljesitését
vagy mas okbdl térténd megsziinését kovetd 5 (6t) év;

9.3. Az ingatlant keresdk ligyfelekhez (Kozvetitési nyilatkozathoz) kapcsolédo
adatkezelés

Az adatkezelés ismertetése: ]
Amennyiben az Adatkezel6 az Erintett szamara bemutat egy ingatlant, ennek tényét a
Kdzvetitési nyilatkozattal igazolja.

A kezelt személyes adatok kore:
Ezen adatkezelés soran az Adatkezel6 az Erintett kdvetkezd személyes adatait kezeli:
- akapcsolattartashoz sziikséges személyes adatokat
- akeresett ingatlannal kapcsolatos adatok
Az adatkezelés célja:
- az Erintett beazonositasa;
- az Erintettel torténé kapcsolatfelvétel és kapcsolattartas telefon vagy e-mail Gtjan;
- a megbizd keres6 és a kinal6 lgyfelek kézotti kapcsolat l1étrehozasa egy megbizas
teljesitése érdekében;
- ugyfél elégedettségi megkeresések, az tgyféligények pontositasat szolgalé kérdések
intézése telefonon vagy e-mail utjan;
- az Adatkezel6 jogos érdekeinek érvényesitése (pl. az Erintettel szembeni igény
érvényesitése peres és nemperes eljarasokban, stb.);

Az adatkezelés jogalapja:

- a szerz6déses jogviszony létrejottét megelézéen vagy hianyaban az Erintett
hozzajarulasa;

- a szerzddéses jogviszony létrejottét kdvetden az Adatkezelé és az Erintett kdzotti
szerz8dés teljesitése;

- a szerzddéses jogviszony teljesitését vagy mas okbol torténé megsziinését kovetben
az Adatkezeld jogi kotelezettségeinek teljesitése (pl. szamlazas) és az Adatkezeld
jogos érdekeinek érvényesitése;
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Az adatkezelés idétartama:
- hozzjarulas alapjan kezelt személyes adatok a hozzajarulas visszavonasaig vagy a
torlési kérelem teljesitéséig kezelhetbek;
- egyéb esetekben az adatkezelés id6tartama a szerz6déses jogviszony teljesitését
vagy mas okbdl térténd megsziinését kovetd 5 (6t) év;

9.4. Az ingatlan irant (e-mailben, telefonon, személyesen) érdeklédék adatainak
kezelése

Az adatkezelés ismertetése:

Ezen adatkezelés esetén az Erintett az Adatkezeld &ltal megbizasba vett ingatlan irant e-
mailben, telefonon vagy személyesen érdeklédik, anélkil azonban, hogy barminemi okirat
alairasra kertlne.

A kezelt személyes adatok kore:

Ezen adatkezelés soran az Adatkezel6 az Erintett alabbi adatait kezeli:
- akapcsolattartashoz sziikséges személyes adatokat
- az ugyféligényekkel (keresés) kapcsolatos adatok

Az adatkezelés célja:

- az Erintettel térténé kapcsolatfelvétel és kapcsolattartas telefon vagy e-mail Gtjan;

- a megbizd keres6 és a kinal6 ugyfelek kozotti kapcsolat Iétrehozasa egy megbizas
teljesitése érdekében;

- Ugyfél elégedettségi megkeresések, az tgyféligények pontositasat szolgald kérdések
intézése telefonon, személyesen vagy e-mail utjan;

- az Adatkezel6 jogos érdekeinek érvényesitése (pl. az Erintettel szembeni igény
érvényesitése peres és nemperes eljarasokban, stb.);

Az adatkezelés jogalapja:
- a szerz6déses jogviszony létrejottét megel6zéen vagy hidnyaban az Erintett
hozzajarulasa;
- a kapcsolat mas okbol tortén6 megszinését kovetben az Adatkezeld jogi
kotelezettségeinek teljesitése (pl. szamlazas) és az Adatkezel§ jogos érdekeinek
érvényesitése;

Az adatkezelés idétartama:
- hozzgjarulas alapjan kezelt személyes adatok a hozzajarulas visszavonasaig vagy a
torlési kérelem teljesitéséig kezelhetbek;
- egyeb esetekben az adatkezelés id6tartama a szerz6déses jogviszony teljesitését
vagy mas okbdl torténd megsziinését kdvetd 5 (6t) év;

9.5. A Weboldalon torténo adatkezelése

Az adatkezelés ismertetése:

Amennyiben az Erintett a Weboldalon talalhaté valamely szolgaltatas regisztracié nélkiili vagy
regisztracioval tortén6 igénybevétele soran megadja a személyes adatait, azokat az OPEN
HOUSE FRANCHISE Kft., mint a Weboldal kezelje és fenntartoja kezeli.

Az adatkezelés célja az Erintett altal igénybe vett szolgaltatas nyujtasa (kapcsolatfelvétel
kérése, ingatlanhirdetés feladasa). AZ OPEN HOUSE FRANCHISE Kft. a felhasznalé Erintett
altal feltoltott ingatlan adatait és fényképeit a Weboldalon elérhetévé teszi az érdekléddk
szamara. Amennyiben az Erintett ingatlant kinal eladasra vagy bérbeadasra, ugy az altala
rogzitett adatokat az OPEN HOUSE FRANCHISE Kft. a belsd rendszeren keresztil tovabbitja
annak a Franchise Atvevé részére, akinek irodaja az ingatlanhoz legkézelebb talalhato.
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A Weboldalhoz kapcsolédéan sor kerll technikai adatok kezelésére és cookie-k
alkalmazasara, az alabbiakban meghatarozottak szerint.

A Weboldal egyes aloldalain az Openhouse cégcsoport altal nyujtott szolgaltatasok keriinek
megjelenitésre. Az alabbi aloldalakon megadott személyes adatokat az OPEN HOUSE
FRANCHISE Kft. mellett a cégcsoport tagjai is kezelik:
- a https:/ffinanszirozas.oh.hu/ oldalon megadott személyes adatokhoz az Open
House Kft. is hozzafér
- a http://Openhouse.openjobs.hu/ oldalon megadott személyes adatokhoz az
OpendJobs Kft. is hozzafér

A kezelt személyes adatok kore:

- a https://loh.hu/, https:/lopenhouse.hu és https://lopenhouse.eu Weboldalak
latogatasa soran az Erintettnek, a Felhasznalénak altalaban semmilyen személyes
adatot nem kell megadnia. Bizonyos szolgaltatasok igénybevételéhez azonban
sziikséges lehet, hogy meghatarozott személyes adatait az Erintett a Franchise Atadé
részére, mint Adatkezel6 rendelkezésére bocsatja, regisztracid keretében vagy
anelkal.

o A https://oh.hu/elado-ingatlanom-van/ oldalon talalhaté kapcsolatfelvételi
Urlap kitoltése esetén: név, e-mail cim, telefonszam, az ingatlan cime, adatai;

o A https:/itipp.oh.hu/login oldalon talalhato tippaddé rendszerbe torténé
regisztracios Urlap kitoltése esetén: név, e-mail cim, telefonszam, jelszé;

o Az EN Openhouse-om funkcid igénybevételéhez szilkséges regisztracio
esetén: név, e-mail cim, jelszo;

o A https:/ffinanszirozas.oh.hu/ oldalon a kapcsolatfelvételi drlap kitdltése
esetén a felhasznalo dontésétdl fliggéen: név és e-mail cim vagy név és e-mail
cim és telefonszam;

o A https:/ffranchise.oh.hu/#csapat oldalon a kapcsolatfelvételi (rlap kitoltése
esetén: a felhasznalé dontése alapjan: név, e.-mail cim, telefonszam, varos,
szakmai tapasztalatok;

o A http://Openhouse.openjobs.hu/jelentkezes oldalon a kapcsolatfelvételi
Urlap kitdltése esetén: név, e-mail cim, telefonszam, énéletrajz;

o A https:/loh.hu/ertekbecsles/ oldalon a kapcsolatfelvételi Grlap kitdltése
esetén: név, e-mail cim, telefonszam, cim, ingatlan jellemzéi;

A Weboldalak megtekintése soran automatikusan rogzitésre kerul a felhasznald
latogatasanak kezdd és befejezd id6pontja, illetve egyes esetekben - a felhasznald
szamitdégépének beallitasatol fuggben - a bongészé és az operacids rendszer tipusa,
a felhasznald IP cime, cookie beallitasok. Ezen adatokbdl a rendszer automatikusan
statisztikai adatokat general. Az Adatkezel6 ezen adatokat nem kapcsolja Ossze
személyes adatokkal. A Weboldal bejelentkezés esetén session ID-t kild, ami a
Weboldal elhagyasakor automatikusan térlédik.

- az ingatlan https://oh.hu/ingatlanok/ oldalra torténé feltdltése esetén: az ingatlan
adatai, az ingatlan képe;

- az online ugyintézéshez kapcsolédéan: név, telefonszam, e-mail cim, az utolsé
belépés IP cime, az utolsé belépés idépontja;

Az adatkezelés célja:
- A https://oh.hu/elado-ingatlanom-van/ oldalon talalhaté kapcsolatfelvételi Grlap
kitoltése esetén

o az Erintett beazonositasa;

o az Erintettel t6rténé kapcsolatfelvétel és kapcsolattartas telefon vagy e-mail
atjan;

o az Erintett altal értékesiteni, bérbe adni kivant ingatlan rogzitése az Adatkezeld
belsé informatikai rendszerében, az Openhouse adatbazisban;
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az ingatlanra vonatkozo hirdetések kdzzététele, vevok vagy bérlék felkutatasa
érdekében

a keresé és a kinalo ugyfelek kozotti kapcsolat [étrehozasa;

ugyfél elégedettségi megkeresések, az ugyféligények pontositasat szolgalo
kérdések intézése telefonon vagy e-mail utjan;

A https:/itipp.oh.hu/login oldalon talalhaté tippadé rendszerbe torténd
regisztracios lrlap kitoltése esetén

o
o

O O O O

az Erintett beazonositasa;

az Erintettel torténd kapcsolatfelvétel és kapcsolattartas e-mail Gtjan tippadas
esetén valamint a tippadasbdl ered6 elszamolas érdekében

regisztracido megerésités e-mail atjan

elfelejtett jelszo esetén Uj jelszé generalasanak biztositasa

kdzvetlen Uzletszerzési illetve marketing célu megkeresés

Ugyfél elégedettségi megkeresések, az ugyféligények pontositasat szolgald
kérdések kuldése e-mail utjan

Az EN Openhouse-om funkcié igénybevételéhez sziikséges regisztracio esetén:

©]
©]

O O 0O O O

az Erintett beazonositasa;

az Erintettel torténd kapcsolatfelvétel és kapcsolattartas telefon vagy e-mail
utjan

regisztracio aktivalasa e-mail utjan

felhasznaloi jogosultsagok beazonositasa

elfelejtett jelsz6 esetén Uj jelszé generalasanak biztositasa

regisztracio sikeres torlésérdl tajékoztatas

ugyfél elégedettségi megkeresések, az ugyféligények pontositasat szolgalo
kérdések kuldése e-mail utjan

https://finanszirozas.oh.hu/ oldalon a kapcsolatfelvételi (irlap kitoltése esetén:

o
o

az Erintett beazonositasa;

az Erintettel torténd kapcsolatfelvétel és kapcsolattartas telefon vagy e-mail
utjan;

ugyfél elégedettségi megkeresések, az ugyféligények pontositasat szolgalod
kérdések intézése telefonon vagy e-mail utjan;

https://ffranchise.oh.hu/#csapat oldalon talalhaté kapcsolatfelvételi (irlap
kitoltése esetén:

o
o

O

az Erintett beazonositasa;

az Erintettel térténd kapcsolatfelvétel és kapcsolattartas telefon vagy e-malil
utjan;

az Adatkezeld jogos érdekeinek érvényesitése (pl. az Erintettel szembeni igény
érvényesitése peres és nemperes eljarasokban, stb.);

http://Openhouse.openjobs.hu/jelentkezes oldalon talalhaté kapcsolatfelvételi
drlap kitoltése esetén:

o
o

O

O

az Erintett beazonositasa

az Erintettel térténé kapcsolatfelvétel és kapcsolattartas telefon vagy e-mail
utjan;

az Erintett szamara a végzettségének, szakmai tapasztalatanak, egyéb
képességeinek megfelel egyedi ajanlat, allaslehetéség biztositasa

az Adatkezel6 jogos érdekeinek érvényesitése (a mar meglévd tapasztalattal
aranyos allaslehetéség biztositasanak lehetésége)

https://oh.hu/ertekbecsles/ oldalon talalhaté kapcsolatfelvételi (irlap kitoltése
esetén:
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o az Erintett beazonositasa

o az Erintettel torténd kapcsolatfelvétel és kapcsolattartas telefon vagy e-mail
utjan;

o azelkészilt értékbecslés postazasa vagy elektronikus uton tértené megkuildése

o az értékbecslési dij kiszamlazasa

o az Adatkezeld jogos érdekeinek érvényesitése (pl. az Erintettel szembeni igény
ervenyesitése peres és nemperes eljarasokban, stb.);

- Az ingatlan https://oh.hu/ingatlanok/ oldalra feltoltott személyes adatok
kezelésének célja:
o Ingatlankozvetitési megbizasi szerzddés teljesitése
o érdekl6ddk megfeleld tajékoztatasa
o az Adatkezel6 szerz6désszeri teljesitésének dokumentalasa

- Az online ligyintézéshez kapcsolédéan az Erintett altal megadott személyes
adatok kezelésének célja:
o az Erintett beazonositasa
o az Erintettel térténé kapcsolatfelvétel és kapcsolattartas e-mail utjan
o egyedi megkeresések intézése, kezelése
o Uugyfél elégedettségi megkeresések, az Ugyféligények pontositasat szolgald
kérdések kuldése e-mail utjan

Az adatkezelés jogalapja: ]
- az adatkezelés jogalapja minden esetben az Erintett hozzajarulasa;

Az adatkezelés id6tartama:
- hozzjarulas alapjan kezelt személyes adatok a hozzajarulas visszavonasaig vagy a
torlési kérelem teljesitéséig kezelhetbek;

9.6. Az Ugyfél-azonositashoz és ligyfél-atvilagitashoz kapcsolédd, Pmt. szerinti
adatkezelés

Az adatkezelés ismertetése:

Az Adatkezeld a Pmt. szerinti igyfél-atvilagitasi kdtelezettség érdekében kezeli az Erintett
személyes adatait. A szerzédéses kapcsolat létesitésekor a Franchise Atvevé rogziti az
Erintett Pmt. altal meghatarozott adatait, és amennyiben fennall valamely, a Pmt.-ben
meghatarozott kotelezettség, adatot szolgaltatnak az illetékes hatdsag részre.

A kezelt személyes adatok kore:

Az Adatkezel6 az Ugyfél-atvilagitas keretében az kdvetkezé személyes adatokat kezeli: az
Erintett teljes neve, szilletési telies neve, sziilletési helye és ideje, anyja neve, lakcime,
tartozkodasi helye, személyi azonositd okmanyanak szama, lakcimet igazol6 hatdsagi
igazolvany szama, allampolgarsaga, az a koriilmény, hogy az Erintett a sajat nevében, vagy
mas tényleges tulajdonos nevében jar el, utébbi esetben a tényleges tulajdonos csaladi és
utoneve, sziletési csaladi és utoneve, allampolgarsaga, sziletési helye, ideje, lakcime, ennek
hianyaban tartézkodasi helye, valamint az Erintett kdzszerepldi minéségére vonatkozo adat.
Abban az esetben, ha az ugyfél nem természetes személy, az adatkezel6 kezeli a képviseletre
jogosult természetes személy nevét, beosztasat, kézbesitési megbizott azonositasra alkalmas
adatait, a tulajdonosi érdekeltség jellegére és mértékére vonatkozé adatot.

Az adatkezelés célja:
- Jogszabalyban elrendelt kotelezettségek teljesitése.
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Az adatkezelés jogalapja:
- Az adatkezelés jogalapja a jogszabalyi kotelezettség teljesitése, a Pmt. ellendrzést,
adatrogzitést, nyilvantartasba vételt el6ird rendelkezései.

Az adatkezelés id6tartama:
- a Pmt szerint az Uzleti kapcsolat megsziinésétdl, illetve az Ugyleti megbizas
teljesitésétdl szamitott nyolc év.

9.7. Szamlakiallitassal kapcsolatos adatkezelés

Az adatkezelés ismertetése:
Az Adatkezel6 a nyujtott szolgaltatas ellenértékérdl, az Erintettel kotdtt szerzédésben foglalt
dijakrol, koltségekrdl stb. szamlat allit ki, amelynek érdekében kezeli a szamla kiallitasahoz
szlkséges adatokat.
Kezelt személyes adatok kore:
Erintett, mint vevé neve, lakcime, addazonositd jele, a nyujtott szolgaltatas meghatarozasa,
szamla kidllitasanak datuma, teljesités datuma, fizetés esedékessége, megbizasi dij
Osszege).
Az adatkezelés célja:

- aszerz6désben foglalt pénzligyi jaranddsag beszedése (jogos érdek)

- Szamwviteli trv-ben foglalt jogszabalyi kdtelezettségek teljesitése
Az adatkezelés jogalapja:

- az Adatkezel6 jogos érdekeinek érvényesitése

- jogszabalyi rendelkezés
Az adatkezelés id6tartama:
A szamviteli térvényben foglalt szamla kiallitasi kotelezettség teljesitése érdekében kezelt
személyes adatokat és a szamlakiallitas alapjaul szolgalo iratokat az Adatkezelé a szamviteli
torvénynek megfeleléen 8 (nyolc) évig kezeli.

9.8. Az igényérvényesités érdekében torténé adatkezelés

Az adatkezelés ismertetése:

Az Adatkezel6 altal kezelt adatok az Adatkezeld Erintettel szemben jogos igényeink
érvényesitése érdekében felhasznalhatoak.

Pl. az Openhouse Ingatlan-és Pénzlgyi Kozvetitd Halézat megkerllésével tortént
ingatlanértékesités, megbizasi dij megdfizetésének megtagadasa, megbizas teljesitésének
kifogasolasa, stb.)

Kezelt személyes adatok kore:

- A kezelt adatok kore figg az érvényesiteni kivant igény természetétdl, jogalapjatédl és
jellegétdl. Az igényérvényesités keretében az Adatkezel6 altal kezelt valamennyi
személyes adat felhasznalhatd, amennyiben azt az igényérvényesités sziikségessé
teszi.

Az adatkezelés célja:
- az Adatkezel6 jogos érdekeinek érvényesitése
- Ajogviszonybdl szarmazo jogok gyakorlasa, kotelezettségek teljesitése;

Az adatkezelés jogalapja:
- jogszabalyi rendelkezés ott, ahol az igényérvényesitést jogszabaly lehetbve teszi
- a szerzBdés teljesitése ott, ahol az igényérvényesités a felek kdzotti szerz6désen
alapul
- az Adatkezel6 jogos érdekeinek érvényesitése
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Az adatkezelés id6tartama:
- az adatkezelés id6tartama a szerz8déses jogviszony teljesitését vagy mas okbdl
torténdé megsziinését kévetd 5 (6t) év;

Erdekmérlegelési teszt:

Az igényérvényesités érdekében torténd adatkezelés esetén az Adatkezel6 kiemelt érdeke,
hogy a kdzotte és az Erintettek kdzott létrejott szerzédés teljesitése esetén hozzajusson az 6t
megilleté megbizasi dijhoz.

Ez az adatkezelés minden esetben kizarélag olyan igény érvényesitését szolgalja, amely
szerzédésen, vagy valamely Erintett vagy az Adatkezelé kotelezettségvallalasan alapul.

Az Adatkezel6vel torténd szerz6déskotés, vagy az egyoldali kotelezettségvallalas minden
esetben az Erintett dnkéntes elhatarozasan alapul. Az Erintett minden esetben kételezettséget
vallalt arra, hogy a szolgaltatas igénybe vétele esetén az Adatkezel6t nem keruli meg, és
részére a megbizas teljesitése esetén a szerzédés szerinti megbizasi dijat megdfizeti. Az
Adatkezel6nek tehat jogos, szerzédésen alapuld érdeke és joga, hogy ezen megbizasi dijhoz
hozzajusson. Abban az esetben, ha az Erintett dnkéntesen nem teljesiti az Adatkezel6 felé
fennallé fizetési kdtelezettségét, az Adatkezel6 jogos igényét kénytelen jogi uton (peres vagy
nemperes eljaras keretében) érvényesiteni, a kdvetelése behajtasara mas lehetéség nem all
a rendelkezésére.

Az igény érvényesitése pedig azon adatok felhasznalasa nélkul nem lehetséges, amely adatok
szUkségesek az igény jogszerliségenek bizonyitasahoz, az egyes eljarasok meginditasahoz.
Tekintettel arra, hogy ezen adatkezelést kivalté ok az Erintett jogellenes magatartasa, valamint
arra, hogy az adatok felhasznalasara jogszabalyban meghatarozott médon kertl sor, ez az
adatkezelés nem tekinthet6 aranytalan korlatozasnak.

Amennyiben az Erintett kivan igényt érvényesiteni az AdatkezelGvel szemben, az Adatkezel6
— az Erintett kérésére - az altala kezelt adatokat az Erintettnek atadja.

9.9. Az Openhouse Ingatlan- és Pénzigyi Kozvetité Halézaton beliil megvalésulé
adatkezelés

Az adatkezelés ismertetése:

A Openhouse Ingatlan- és Pénziigyi Kozvetité Halézat szamos Franchise Atvevével
rendelkezd orszagos franchise halézat.

Az orszagos franchise halézat elényeinek kihasznalasa érdekében a megbizasba vett
ingatlanok adatai bekeriilnek a Franchise Atadé tulajdonaban s lizemeltetésében 1évé belsé
informatikai rendszerbe, az Openhouse adatbazisba, amely adatbazis valamennyi Franchise
Atvevé és Ertékesitd szamara elérhetd és hozzaférhetd.

Amennyiben a keresé ligyfél (Erintett) a Franchise Atvevék valamelyikével jogviszonyban &ll6
Ertékesitével kapcsolatba Iép, és olyan ingatlant kivan megvasarolni, amely masik Franchise
Atvevd altal keriilt felrégzitésre a belsd informatikai rendszerben, az Openhouse adatbazisban
az Erintettel kapcsolatba keriilé Ertékesité megkeresi az ingatlant rogzité Franchise Atvevét.

A megbizasi szerzédést kotd lUgyfél személyes adataihoz kizarélag az OPEN HOUSE
FRANCHISE Kft, mint Franchise Atado és azon Franchise Atvevé férnek hozz3, amellyel az
Erintett megbizasi szerz6dést kotétt, és amely Franchise Atvevd az ingatlant rogzitette a belsé
informatikai rendszerben. Méas Franchise Atvevé kizardlag az Openhouse adatbazisban
rogzitett ingatlan adataihoz fér hozza, illetve amennyiben az adott ingatlanra érdekl6dét tud
ajanlani, hozzaférhet a megbizasi szerz6dést ado Ugyfél nevéhez és telefonszamahoz is a
kapcsolatfelvétel céljabdl. Ebben az esetben az Openhouse adatbazisban régziti, hogy a
telefonszamot mely Franchise Atvevé és konkrétan mely Ertékesitd kérte le.

A kezelt személyes adatok kore:
- Az eladni, bérbe adni kivant ingatlannal kapcsolatos adatok

22



GDPR Téjékoztatd FR

openhouse

- Azingatlanrol készult fényképek
- az Erintett neve és telefonszama

Az adatkezelés célja:
- az Erintett altal értékesiteni, bérbe adni kivant ingatlan rdgzitése a belsé informatikai
rendszerben az értékesités vagy bérbeadas elésegitése érdekében
- az ingatlanra vonatkozd hirdetések kozzététele a lehetséges vevdé vagy beérldk
felkutatasa érdekében;
- azingatlant keres6 és kinal6 tgyfelek k6zoétt a kapcsolat l1étrehozasa;
- azingatlanra vonatkozo Ugylet létrejottének elésegitése.

Az adatkezelés jogalapja:

- a szerzédéses jogviszony létrejottét megel6z6en vagy hianyaban az Erintett
hozzajarulasa;

- a szerzddéses jogviszony létrejottét kdvetdéen az Adatkezeld és az Erintett kdzotti
szerzBdés teljesitése;

- a szerzbdéses jogviszony teljesitését vagy mas okbdl térténé megsziinését kdvetden
az Adatkezeld jogi kotelezettségeinek teljesitése (pl. szamlazas) és az Adatkezeld
jogos érdekeinek érvényesitése;

Az adatkezelés id6tartama:
- a bels6 informatikai rendszerben az adatok a megbizas teljesitéséig vagy mas okbdl
torténd megsziinéseéig vannak rogzitve

9.10. Adatkezelés a Franchise Atadé., a Franchise Atvevd és az Ertékesitok kozotti
jogviszony megsziinése esetén

Az adatkezelés ismertetése:

Amennyiben a Franchise Atvevé és az OPEN HOUSE FRANCHISE Kft. kdzétt a franchise
jogviszony megsz(inik, ezaltal a Franchise Atvevé kikeriil az Openhouse Ingatlan- és Pénziigyi
Kozvetité Halozatbdl, ezt kdvetden az Erintett adatainak Adatkezeléje egyediil az OPEN
HOUSE FRANCHISE Kft. marad.

AZ OPEN HOUSE FRANCHISE Kft. az adatokat — az ingatlankdzvetitési Megbizast alairt
megbizé (Erintett) egyidejii tajékoztatasa mellett, a megbizas teljesitése érdekében — jogosult
atadni annak a Franchise Atvevének, amely az adott teriilleten az Openhouse Ingatlan- és
Pénzugyi Kozvetitd Halozat tagjaként ezt kovetben az ingatlanok kdzvetitését vegzi.

Ezen tulmenden az adatokat az adatkezel6 harmadik személynek nem adja ki, a megbizé
adatait aruba nem bocsatja.

Az adatok atadasa estén az Ujonnan belépd Franchise Atvevd felveheti a kapcsolatot az
Erintettel abbdl a célbdl, hogy vele ingatlankdzvetitésre iranyuld Uj megbizasi szerzédést
kdsson.

Amennyiben a Franchise Atvevd és az Ertékesitd kdzott sziinik meg a Megallapodas, ezaltal
az Ertékesité kikerlil az Openhouse Ingatlan- és Pénziigyi Kozvetitd Halézatbol, a mar
régzitett adatokat kizarélag az Erintettel jogviszonyban &ll6 Franchise Atvevé és az OPEN
HOUSE FRANCHISE Kift. kezeli, aki az Erintett adatait Uj Ertékesitének atadhatja.

Az adatok atadasa estén az Gjonnan belépé Ertékesit6 kapcsolatba léphet az Erintettet abbdl
a celbdl, hogy vele megbizasi szerzédést kosson.

A kezelt személyes adatok kore:
- Az eladni, bérbe adni kivant ingatlannal kapcsolatos adatok
- Az ingatlanrdl készult fényképek
- az Erintett neve és telefonszama
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Az adatkezelés célja:

az Erintett beazonositasa

az Erintettel valé kapcsolatfelvétel, kapcsolattartas

az Erintett altal értékesiteni, bérbe adni kivant ingatlan értékesitésének vagy
bérbeadasanak elésegitése

az ingatlanra vonatkoz6 hirdetések kozzététele a lehetséges vevd vagy bérl6k
felkutatasa érdekében;

az ingatlant keresé és kinalod Ugyfelek kdzott a kapcsolat létrehozasa;

az ingatlanra vonatkozo lUgylet Iétrejottének el6segitése.

Az adatkezelés jogalapja:

a szerzédéses jogviszony létrejottét megel6z6en vagy hianyaban az Erintett
hozzajarulasa;

a szerzédéses jogviszony létrejottét kdvetéen az Adatkezelé és az Erintett kozotti
szerzBdés teljesitése;

a szerzb6déses jogviszony teljesitését vagy mas okbdl torténd megsziinését kdvetben
az Adatkezeld jogi kotelezettségeinek teljesitése (pl. szamlazas) és az Adatkezeld
jogos érdekeinek érvényesitése;

Az adatkezelés idotartama:

hozzajarulas alapjan kezelt személyes adatok a hozzajarulas visszavonasaig vagy a
torlési kérelem teljesitéséig kezelhetbek;

a Pmt. szerinti Ggyfél-atvilagitasi kdtelezettség teljesitse érdekében kezelt személyes
adatok tekintetében a szerzdédéses jogviszony teljesitését vagy mas okbdl torténd
megszinését kdvetd 8 (nyolc) év;

a szamviteli torvény szerinti szamla kiallitdsa érdekében kezelt személyes adatok és a
szamlakiallitas alapjaul szolgalé okiratokban régzitett személyes adatok kezelésének
id6tartama szamla kiallitasatol szamitott 8 (nyolc) év;

egyéb esetekben az adatkezelés id6tartama a szerz6déses jogviszony teljesitését
vagy mas okbdl térténé megsziinését kdvetd 5 (6t) év;

9.11. Az Adatkezelével létesitett munkaviszony és/vagy Ertékesitéi tevékenységre
iranyuld Egyiittmiikodési Megallapodasi jogviszony keretében torténd adatkezelés

Az adatkezelés ismertetése:

Az Adatkezel6 kezeli a vele munkaviszonyt vagy munkavégzésre iranyulé egyéb jogviszonyt
létesitett Erintettek személyes adatait.

A kezelt személyes adatok kore:

munkavallalo teljes neve, teljes sziletési neve, anyja neve, sziletési helye és datuma,
adodazonosito jele, tarsadalombiztositasi azonosito jele, bankszamlaszama, dnéletrajz
és az abban foglalt személyes adatok, szakmai tapasztalat, telefonszama, e-mail cime.
munkavégzésre iranyuld egyéb jogviszonyt létesitett Erintettel teljes neve, teljes
szlletési neve, anyja neve, szlletési helye és datuma, adészama, bankszamlaszama,
Onéletrajz és az abban foglalt személyes adatok, szakmai tapasztalat, telefonszama,
e-mail cime.

Az adatkezelés célja:

munkaviszonnyal dsszefliggl jogszabalyi kotelezettség teljesitése (pl. munkavallalo
bejelentése, tappénz, munkabérfizetés, stb.)

munkavégzésre iranyuld egyéb jogviszonnyal 6sszefiggd jogszabalyi kotelezettség
teljesitése (pl. szamviteli torvény szerinti bizonylat kiallitasa, dijfizetés, stb.)

az Erintettel valé kapcsolatfelvétel, kapcsolattartas

szakmai eldmenetel biztositasa
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Az adatkezelés jogalapja:

- a szerzédéses jogviszony létrejottét megeléz6en vagy hianyaban az Erintett
hozzajarulasa;

- a szerzddéses jogviszony létrejottét kdvetden az Adatkezelé és az Erintett kozotti
szerz6dés (pl. munkaszerzddés, vallalkozasi szerz6dés, megbizasi szerzédés,
szolgaltatasi szerz6dés, stb.) teljesitése;

- szerzBdéses jogviszonybdl eredd jogszabalyi kotelezettség teljesitése

- a szerzbdéses jogviszony megszinését kovetben az Adatkezelé6 jogi
kotelezettségeinek teljesitése és az Adatkezeld jogos érdekeinek érvényesitése;

Az adatkezelés id6étartama:

- hozzjarulas alapjan kezelt személyes adatok a hozzajarulas visszavonasaig vagy a
torlési kérelem teljesitéséig kezelhetbek;

- a Pmt. szerinti Ugyfél-atvilagitasi kdtelezettség teljesitse érdekében kezelt személyes
adatok tekintetében a szerzddéses jogviszony teljesitését vagy mas okbdl torténd
megszinését kdvetd 8 (nyolc) év;

- aszamviteli térvény szerinti szamla kiallitasa érdekében kezelt személyes adatok és a
szamlakiallitas alapjaul szolgalo okiratokban rogzitett személyes adatok kezelésének
id6tartama szamla kiallitasatol szamitott 8 (nyolc) év;

- egyeb esetekben az adatkezelés id6tartama a szerz6déses jogviszony teljesitését
vagy mas okbal torténd megsziinését kovetd 5 (6t) év;

9.12. Az Adatkezel6nél munkavégzésre és/vagy Ertékesitoi tevékenységre iranyuld
jogviszony létesitése érdekében jelentkezé Erintettek személyes adatainak kezelése
Az adatkezelés ismertetése:

Az adatkezel6 a vele munkaviszonyt vagy munkavégzésre iranyuld egyéb jogviszonyt
létesiteni kivand Erintett személyes adatait kezeli.

A kezelt személyes adatok kore:
- az Erintett teljes neve,
- az Erintett énéletrajza és az abban foglalt valamennyi személyes adat,
- az Erintett szakmai tapasztalatai
az érintett telefonszam, e-mail cime

Az adatkezelés célja:
- munkavégzésre iranyul6 jogviszony létesitése
- ajelentkez6 szamara személyre szabott allasajanlatok kildése

Az adatkezelés jogalapja:
- a szerzédéses jogviszony létrejottét megeléz6en vagy hianyaban az Erintett
hozzajarulasa;
- a szerzbédéses jogviszony létrejottét kdvetden az Adatkezeld és az Erintett kdzotti
szerz6dés (pl. munkaszerzddés, vallalkozasi szerz6dés, megbizasi szerzédés,
szolgaltatasi szerz6dés, stb.) teljesitése;

Az adatkezelés id6tartama:

- Az Adatkezeld a nala munkavégzésre iranyuld jogviszony létesitése érdekében
jelentkez6 személyek személyes adatait, az onéletrajzokat, amennyiben nem kerul sor
szerz6déskotésre, ugy a jelentkezés elutasitasat kdvetéen haladéktalanul torli, kiveve,
ha az Erintett hozzajarul ahhoz, hogy személyes adatait az Adatkezeld egy késdbbi
jogviszony létesités érdekében és céljabdl legfeljebb 1 (egy) évig tovabb kezelje.
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9.13. Az adatkezelével jogviszonyban allé partnerek képviseléinek, kapcsolattartéinak
személyes adatainak kezelése

Az adatkezelés ismertetése:

Az Adatkezel6 kezeli a vele szerz6déses jogviszonyban allé partnerek képvisel6inek és
kapcsolattartéinak személyes adatait. A kapcsolattartétdl a személyes adatai kezeléséhez
torténd hozzajarulast a Atvevének kell beszereznie.

A kezelt személyes adatok kore:
- az Erintett teljes neve,
- az érintett telefonszam, e-mail cime

Az adatkezelés célja: )
- az Adatkezeld és a Atvevd kozotti szerz8déses kapcsolat teljesitése
- az adatkezel6 jogos érdeke

Az adatkezelés jogalapja:
- a szerzédéses jogviszony létrejottét megeléz6en vagy hianyaban az Erintett
hozzajarulasa,;
- a szerzddéses jogviszony létrejottét kdvetden az Adatkezeld és az Erintett kozotti
szerz6dés (pl. munkaszerz6dés, vallalkozasi szerzédés, Egyuttmikodési
Megallapodasi szerz6dés, szolgaltatasi szerzédés, stb.) teljesitése;

Az adatkezelés id6tartama:
- az Adatkezel6 és a Atvevd kozotti szerz6déses kapcsolat

9.14. Ingatlanhirdetések kozzététele soran torténd adatkezelés

Az adatkezelés ismertetése:

Az Adatkezel6 az Ingatlankozvetitési megbizas teljesitése érdekében az Erintett
hozzajarulasa alapjan a kezelésbe vett ingatlanrdl hirdetéseket tesz kozzé kilonbdzd
Ertékesité weboldalakon.

A kezelt személyes adatok kore:
- azingatlanrol készult fénykép
- azingatlan adatai

Az adatkezelés célja:
- az Ingatlankdzvetitési megbizas teljesitése

Az adatkezelés jogalapja:
- az Adatkezeld és az Erintett kozott 1étrejott Ingatlankdzvetitési megbizas teljesitése

Az adatkezelés id6tartama:
- az adatkezelés az Ingatlankdzvetitési megbizas teljesitéséig tart, ezt kdvetben a
hirdetések lekertinek a weboldalakrol.

9.15. Hirlevél, DM tevékenység

Az adatkezelés ismertetése:

Az Erintett hozzajarulhat ahhoz, hogy az Adatkezel6 reklamajanlataival (hirlevelekkel) és
egyéb kildeményeivel az altala megadott elérhetéségei valamelyikén (telefonszam vagy e-
mail) megkeresse, ennek érdekében a személyes adatait kezelje. Az Adatkezelé nem kild
kéretlen hirleveleket.
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Az Erintett barmikor leiratkozhat a hirlevelek kiildésérél. Ebben az esetben az Adatkezel6 az
Erintett valamennyi, a hirlevelek kiildéséhez szikséges személyes adatat torli
nyilvantartasabol és tovabbi reklamajanlataival nem keresi meg. Felhasznalo a hirlevelekrdl
az Uzenetben 1évé linkre kattintva leiratkozhat, egyéb esetben pedig a hozzajarulasat széban
vagy irasban visszavonhatja.

A kezelt személyes adatok kore:
- név, e-mail cim

Az adatkezelés célja:
- reklamot tartalmazo elektronikus izenetek kiilldése az Erintett részére,
- az Erintett részére tajékoztatas nyujtasa az aktualis informaciokrdl, ajanlatokrol,
ingatlanokrol, akciokrol, uj funkciokrol stb.

Az adatkezelés jogalapja:
- az Erintett hozzajarulasa

Az adatkezelés id6tartama:
- Az adatkezelés az Erintett hozzajarulasanak visszavonasa, azaz a leiratkozasig tart.

9.16. K6zosségi oldalakon torténé adatkezelés

Az adatkezelés ismertetése:

Az Adatkezel6 kezeli az egyes kozosségi oldalakon altala létrehozott és mikodtetett
oldalakon, csoportokban megadott személyes adatokat. Az adatkezeléssel érintett személyek
azok, akik regisztraltak a kdzdsségi oldalakon és ,lajkoltak” az Adatkezeld altal létrehozott
oldalt vagy beléptek az adatkezeld altal I1étrehozott és kezelt csoportba.

A kezelt személyes adatok kore:
— az egyes kozdsségi oldalakon létrehozott oldalt ,lajkold” regisztralt felhasznaldk
felhasznaléneve neve és a felhasznalod nyilvanos profilképe.
- az egyes kozosségi oldalakon létrehozott csoportokba belépett regisztralt felhasznalok
felhasznaléneve neve és a felhasznalod nyilvanos profilképe.

Az adatkezelés célja:
- az Adatkezel6 szolgaltatasainak megismertetése és népszerisitése
- akozoésségi oldalakon, a Weboldal egyes tartalmi elemeinek, termékeinek, akcidinak
vagy maganak a weboldalnak a megosztasa, illetve ,lajkolasa”, népszerisitése.

Az adatkezelés jogalapja:
- az Erintett hozzajarulasa

Az adatkezelés id6tartama:
- Az adatkezelés az Erintett hozzajarulasanak visszavonasaig tart.
Az adatok forrasarol, azok kezelésérdl, illetve az atadas maodjardl, és jogalapjardl az
adott kdz6sségi oldalon tajékozddhat az Erintett. Az adatkezelés a kozdsségi oldalakon
valoésul meg, igy az adatkezelés id6tartamara, modjara, illetve az adatok torlési és
modositasi lehetdségeire az adott kozosségi oldal szabalyozasa vonatkozik.
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9.17. Cookie-k kezelése, GoogleAdWords, Google Analytics

Az adatkezelés ismertetése:

Az Adatkezeld a testre szabott kiszolgalas érdekében az Erintett szamitégépén kis
adatcsomagot (un. ,,cookie’-t) helyez el. A cookie célja az adott oldal minél magasabb
szinvonali mikddésének biztositasa, személyre szabott szolgaltatasok biztositasa,
felhasznaléi éimény novelése. A cookie-t az Erintett képes térdlni sajat szamitdgépérdl, illetve
beallithatja bongészéjét, hogy a cookie-k alkalmazasat tiltsa. A cookie-k alkalmazasanak
tiltasaval az Erintett tudomasul veszi, hogy cookie nélkiil az adott oldal miikédése nem teljes
ertéka.

Az Adatkezel6 személyre szabott szolgaltatasok biztositasa soran, cookie-k alkalmazasaval a
kovetkezd személyes adatokat kezeli: demografiai adatok, érdeklédési koér informaciok,
szokasok, preferenciak (bongészési el6zmények alapjan).

A rendszerek mikddtetése soran technikailag rogzitésre kerilld adatok: az Erintett
bejelentkezd szamitogépének azon adatai, melyek a szolgaltatas igénybe vétele soran
generalédnak, és amelyeket az Adatkezeld rendszere a technikai folyamatok automatikus
eredményeként rogzit. Az automatikusan régzitésre keriilé adatokat a rendszer az Erintett
kalon nyilatkozata vagy cselekménye nélkul a belépéskor, illetve kilépéskor automatikusan
naplézza.

A siitik feladata, hogy informacidkat gy(ijtsenek az adott weboldal latogatoirdl és eszkozeikrdl.
A sltik megjegyzik a latogatdk egyéni beallitasait, amelyek felhasznalasra keril(het)nek (pl.
online tranzakcidok igénybevételekor, igy nem kell Ujra begépelni 6ket), megkonnyitik a
weboldal hasznalatat; mindségi felhasznaldi élményt biztositanak. A testre szabott kiszolgalas
érdekében a felhasznald szamitdégépén kis adatcsomagot, un. sitit (cookie) helyez el és a
késébbi latogatas soran olvas vissza. Ha a bdngész§ visszakild egy korabban elmentett s(tit,
a sutit kezel6 szolgaltaténak lehetésége van 6sszekapcsolni a felhasznalé aktualis latogatasat
a korabbiakkal, de kizardlag a sajat tartalma tekintetében.

A feltétlenll szikséges, munkamenet (session) cookie-k (sutik) célja, hogy a latogatok
maradéktalanul és zékkenémentesen bongészhessék a www.oh.hu weboldalt, hasznalhassak
annak funkciéit, és az ott elérhetd szolgaltatasokat. Az ilyen tipusu sitik érvényességi ideje a
munkamenet (bdngészés) befejezéséig tart, a bdngészd bezarasaval a sltik e fajtaja
automatikusan torlédik a szamitogéprdél, illetve a bongészésre hasznalt mas eszkdzrél.

A www.oh.hu weboldalan alkalmazza a Google Analytics alkalmazast, amely a Google Inc.
webelemzd szolgaltatasa. A Google Analytics szévegfajlokat (cookei-kat) hasznal, amelyek
automatikusan lementddnek a felhasznald szamitogépére, ezaltal elésegitik a felhasznalé altal
latogatott Weboldal latogatasanak elemzését. A cookei-k tarolasat a felhasznalé a
bdngészéjének megfelelé beallitasaval megakadalyozhatja. Megakadalyozhatja tovabba,
hogy a Google gylijtse és feldolgozza a cookie-k altali, a Felhasznal6 weboldalhasznalattal
kapcsolatos adatait (beleértve az IP-cimet is), ha letdlti és telepiti a kdvetkezb linken elérhetd
bdngészé plugint. https://tools.google.com/dIpage/gaoptout?hi=hu

A Google Analytics statisztikai célu szolgaltatas hasznalataval az Openhouse Ingatlan- és
Pénzigyi Kozvetité Halézat informacidkat gydjt azzal kapcsolatban, hogy a latogatok hogyan
hasznaljdk a weboldalakat, amely adatokat kizarélag a Weboldalfejlesztésének és a
felhasznaldéi élmény javitasanak céljaval hasznalja fel. Ezen siitik szintén lejaratukig a latogaté
szamitogépén vagy bongészésre hasznalt mas eszkozén, annak bongészdjében maradnak,
illetve amig a latogato nem torli Oket.

Az Adatkezel6 a GoogleAdWords nevi reklamprogramot hasznalja, annak keretein belul
igénybe veszi a Google konverzidkdvetd szolgaltatasat. A konverziokdvetés a Google Inc.
elemzészolgaltatasa. Ennek alapjan, amikor a felhaszndlé a Weboldalt Google hirdetésen
keresztul éri el, akkor egy konverzidkdvetéshez szikséges cookie kerul a szamitdgépére. A
cookie-k altal biztositott informacié azt szolgaja, hogy tajékoztatsson a konverziokdvetd
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cimkével ellatott weboldalra kdvetd felhasznaldk szamarol. Ezek a cookik nem tartalmaznak
semmilyen személyes adatot, igy altaluk a Felhasznalé (Erintett) nem azonosithato.

Ha nem szeretne részt venni a konverzidkdvetésben, akkor ezt azaltal utasithatja el, hogy
bdngészéjében letiltja a cookei-k telepitésének lehetéségét.

Tovabbi informacid, valamint a Google adatvédelmi nyilatkozata az alabbi oldalon érhetd el:
www.google.de/policies/privacy/

A kezelt személyes adatok kore:
- alatogaték egyéni bedllitasa
- alatogatoék altal hasznalt eszkbzdkre vonatkozo adatok
- weboldal hasznalatara vonatkozé adatok
- az utolso belépés IP cime
- az utolso belépés id6pontja

Az adatkezelés célja:
- a felhasznalok maradéktalanul és zokkenédmentesen bongészhessék a www.oh.hu
weboldalt, hasznalhassak annak funkcioit, €s az ott elérhetd szolgaltatasokat
- min6ségi felhasznaldi élmény biztositasa
- statisztikak, elemzések készitése
- aWeboldalfejlesztése
- afelhasznalé viselkedésének nyomon kdvetése

Az adatkezelés id6étartama:

- A session ID-k a Weboldalelhagyasakor automatikusan térlédnek. Az Adatkezel6 nem
vallal felel6sséget a mar t6rolt, de az internetes kereséprogramok kézremikoddésével
megis archivalasra kerult, korabbi oldalaiért. Ezek eltavolitasarél a keres6oldal
muikodtetéjének kell gondoskodni.

- Az automatikusan rogzitett IP cimeket az Adatkezel6 a rogzitésuket kovetben
legfeljebb 7 (hét) napig tarolja.

A fentiekrél bévebben a www.oh.hu weboldalon olvashat.
10. Az Erintett jogai, a jogok érvényesitésének médja

Az Adatkezel6 tiszteletben tartja az Erintett alabbi jogait, biztositja tovabba, hogy az Erintett a
jogait barmikor korlatozas nélkul gyakorolhassa.

10.1. Tajékoztatashoz valé jog

Az Erintett kérheti, hogy az Adatkezeld - széban vagy irasban - tajékoztassa 6t arrél, hogy
kezeli-e az § személyes adatait.

Az Erintett a személyes adatai kezelésérél barmikor irasban, az Adatkezel6 székhelycimére
kildoétt ajanlott vagy tértivevényes ajanlott levélben, valamint az adatvedelem@oh.hu e-mail
cimre kuldott e-mailben tajékoztatast kérhet az Adatkezel6tél. A levélben kuldott
tajékoztataskérés akkor tekintheté hitelesnek, ha a megkiildétt kérelem alapjan az Erintett
egyértelmien beazonosithatd. Az e-mailben kildott tajekoztataskérés csak akkor tekinthetd
hitelesnek, ha azt az Erintett regisztralt e-mail cimérdl kildik, ez azonban nem zarja ki azt,
hogy az Adatkezel6 a tajékoztatds megadasat megelézéen az Erintettet mas maddon is
beazonositsa.
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10.2. Hozzaféréshez valé jog

Az Erintett kérheti, hogy az Adatkezel® biztositson szamara hozzaférést az altala kezelt
személyes adataihoz, azaz, hogy az Adatkezel6tdl visszajelzést kapjon arra vonatkozoéan,
hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban
van, jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a kdvetkezé informacidkhoz hozzaférést
kapjon:

a) az adatkezelés célja;

b) az Erintett személyes adatok kategériai;

c) azon cimzettek vagy cimzettek kategériai, akikkel, illetve amelyekkel a személyes
adatokat kézolték vagy kozolni fogjak, ideéertve kuldndsen a harmadik orszagbeli
cimzetteket, illetve a nemzetk6zi szervezeteket;

d) adott esetben a személyes adatok tarolasanak tervezett idétartama, vagy ha ez nem
lehetséges, ezen idétartam meghatarozasanak szempontjai;

e) az Erintett azon joga, hogy kérelmezheti az Adatkezel6tdl a ra vonatkozd személyes
adatok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen
személyes adatok kezelése ellen;

f) a valamely felligyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga;

g) ha az adatokat nem az Erintetts| gydjtotték, a forrasukra vonatkozé minden elérhetd
informacio;

Az Erintett altal az egyes szolgaltatdshoz kapcsolédéan megadott személyes adatok
megtekinthetéek az egyes szolgaltatasok beléptetd rendszerének beallitasainal, valamint az
egyes szolgaltatasokhoz tartozé profil oldalakon.

Az Adatkezeld az adatkezelés targyat képezd személyes adatok masolatat az Erintett
rendelkezésére bocsatja. Az Erintett altal kért tovabbi masolatokért az Adatkezeld az
adminisztrativ koltségeken alapuld, észszer(i mértékii dijat szamithat fel. Ha az Erintett
elektronikus Uton nyuijtotta be a kérelmet, az informaciokat széles korben hasznalt elektronikus
formatumban kell rendelkezésre bocsatani, kivéve, ha az Erintett masként kéri.

10.3. Helyesbitéshez val6 jog

Az Erintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil
helyesbitse a ra vonatkozo pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezeles
céljat, az Erintett jogosult arra, hogy kérje a hianyos személyes adatok kiegészitését.

10.4. A torléshez valé jog (,,az elfeledtetéshez valé jog”)

Az Erintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil térolje a
r4 vonatkozé személyes adatokat, az Adatkezeld pedig koteles arra, hogy az Erintettre
vonatkoz6 személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkul tordlje, ha az alabbi indokok
valamelyike fennall:
a) a személyes adatokra mar nincs szikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gydjtottek
vagy mas maédon kezelték;
b) az Erintett visszavonja az adatkezelés alapjat képez6 hozzajarulasat, és az
adatkezelésnek nincs mas jogalapja;
¢) az Erintett tiltakozik az adatkezelése ellen, és nincs elsébbséget élvezé jogszerii ok az
adatkezelésre;
d) aszemélyes adatokat jogellenesen kezelték;
e) a személyes adatokat az Adatkezel6re alkalmazandd uniés vagy tagallami jogban
el6irt jogi kotelezettség teljesitésehez tordlni kell;
f) a személyes adatok gyljtésére az informaciés tarsadalommal &sszefuggé
szolgaltatasok kinalasaval kapcsolatosan kertilt sor.
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Az adatok térlése nem kezdeményezhet6, ha az adatkezelés sziikséges:

a) a véleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozédashoz valdé jog gyakorlasa
céljabal;

b) a személyes adatok kezelését el6ird, az Adatkezel6re alkalmazandd unidés vagy
tagallami jog szerinti kotelezetiség teljesitése, illetve kozérdekbdl vagy az
Adatkezel6re ruhazott kdzhatalmi jogositvany gyakorlasa keretében végzett feladat
végrehajtasa céljabdl,

C) a népegészség-ugy teruletét érint6, vagy archivalasi, tudomanyos és toérténelmi
kutatasi célbol vagy statisztikai célbdl, kbézérdek alapjan; vagy

d) jogiigények elbterjesztésehez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez

A torlési kérelem megtagadasarol az Adatkezel6 minden esetben tajékoztatja az Erintettet,
megjeldlve a térlés megtagadasanak indokat.

Személyes adat torlésére iranyuld igény teljesitését kdvetéen a korabbi (16rélt) személyes
adatok mar nem allithatok helyre.

Az Adatkezel6 altal kildétt hirlevelekrdl az azokban talalhaté leiratkozas linken keresztil lehet
leiratkozni. Leiratkozas esetén az Adatkezeld a hirlevél adatbazisaban az Erintett személyes
adatait torli.

Az Adatkezelb a személyes adatok torlésérdl nyilvantartast vezet. 9

10.5. Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog

Az Erintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezeld korlatozza az adatkezelést, ha az
alabbiak valamelyike teljesul:

a) az Erintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az
idétartamra vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy az Adatkezel6 ellenérizze a
személyes adatok pontossagat;

Ebben az esetben ez esetben a korlatozas arra az idétartamra vonatkozik, amely alatt
az Adatkezeld ellenérzi a kezelt személyes adatok pontossagat.

b) az adatkezelés jogellenes, és az Erintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

c) az Adatkezel6nek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de
az Erintett igényli azokat jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez; vagy

d) az Erintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az idétartamra
vonatkozik, amig megallapitdsra nem kerul, hogy az Adatkezel6 jogos indokai
elsébbséget élveznek-e az Erintett jogos indokaival szemben.

Ha az adatkezelés a fentiek szerint korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas
kivételével csak az Erintett hozzajarulasaval, vagy jogi igények eléterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak
védelme érdekében, vagy az Unig, illetve valamely tagallam fontos kézérdekébdl lehet kezelni.
Az Adatkezelé az Erintettet, akinek a kérésére korlatoztak az adatkezelést, az adatkezelés
korlatozasanak feloldasardl elézetesen tajékoztatja.

10.6. Az adathordozhatésaghoz valé jog

Az Erintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozd, altala az Adatkezel® rendelkezésére bocsatott
személyes adatokat tagolt, széles kdrben hasznalt, géppel olvashato formatumban megkapja,
tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik Adatkezelének tovabbitsa anélkdl,
hogy ezt akadalyozna az Adatkezel6, ha:

a) az adatkezelés az Erintett hozzajarulasan, vagy szerzédésen alapul; és

b) az adatkezelés automatizalt modon torténik.
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Ezen jog gyakorlasa soran az Erintett jogosult arra, hogy — ha ez technikailag megvalésithaté
— kérje a személyes adatok Adatkezel6k k6zotti kdzvetlen tovabbitasat.

10.7. A tiltakozashoz valé jog

Az Erintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon
személyes adatainak kezelése ellen, amennyiben az adatkezelés az Adatkezel§ vagy egy
harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges.

Ha a személyes adatok kezelése kozvetlen Uzletszerzés érdekében térténik, az Erintett
jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon a ra vonatkozé személyes adatok e célbdl torténd
kezelése ellen. Ha az Erintett tiltakozik a személyes adatok kdzvetlen lizletszerzés érdekében
torténd kezelése ellen, akkor a személyes adatok a tovabbiakban e célbol nem kezelheték.

Az Adatkezeld az Erintett tiltakozasanak jogszeriiségét megvizsgalja, és ha megallapitja a
titakozas megalapozottsagat, abban az esetben az adatkezelést megszinteti és a kezelt
személyes adatokat zarolja, tovabba a tiltakozasrol és az annak alapjan tett intézkedésekrél
értesiti mindazokat, akik részére a tiltakozassal Erintett személyes adatok korabban
tovabbitasra kerultek.

Az Adatkezelé a tiltakozd Erintettekrél és a tiltakozassal Erintett személyes adatokrdl
nyilvantartast vezet.

10.8. Automatizalt dontéshozatal egyedi ligyekben, beleértve a profilalkotast

Az Erintett jogosult arra, hogy ne terjedjen ki ra az olyan, kizarélag automatizalt adatkezelésen
— ideértve a profilalkotast is — alapulé dontés hatalya, amely ra nézve joghatassal jarna vagy
6t hasonloképpen jelentés mértékben érintené.

10.9. A visszavonas joga

Az Erintett jogosult arra, hogy az adatkezeléshez adott hozzajarulasat barmikor visszavonja.
Az Adatkezel6 a hozzajarulasok visszavonasarol nyilvantartast vezet.

10.10. Az Erintett kérelmeinek kezelése

Az Erintett a fent irt jogait barmikor irasban, az Adatkezeld székhelycimére kiildétt ajanlott
vagy tértivevényes ajanlott levélben, valamint az adatvedelem@oh.hu e-mail cimre kuldétt e-
mailben gyakorolhatja. A levélben kuldott kérelem akkor tekinthetd hitelesnek, ha az alapjan
az Erintett egyértelmiien beazonosithaté. Az e-mailben kiildétt kérelem csak akkor tekinthet
hitelesnek, ha azt az Erintett regisztralt e-mail cimérdl kildik, ez azonban nem zarja ki azt,
hogy az Adatkezel6 a tajékoztatds megadasat megelézéen az Erintettet mas maédon is
beazonositsa.

Az Erintett megkeresésére az Adatkezeld kesedelem nélkdl, de legkesAbb 30 (harminc) napon
belul valaszol a megkereséssel azonos vagy az Erintett altal kért formaban.

11. A személyes adatok tovabbitasa
11.1. Az Adatkezel6 az altala kezelt személyes adatokat a jelen Tajékoztatoban meghatarozott

Adatkezel6kdn és Adatfeldolgozokon kiviil az Erintett hozzajarulasa nélkiil harmadik félnek
nem adja at.
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11.2. Az Adatkezelé az Erintett kérelmére és hozzajarulasaval tovabbithatia az Erintett
személyes adatait az ingatlankdzvetitési szolgaltatashoz kapcsolodd szolgaltatasok
nyujtdihoz a szolgaltatasok igénybevétele céljabol. (pl. értékbecslés, energetikai
tanusitvanyelkészitése, hitelkdzvetitd)

Az Adatkezel6 az Erintett kifejezett kérésére és hozzajarulasa alapjan tovabbithatja az Erintett
személyes adatait a szerz6dések megkotésében kozrem(ikddé tigyvéd részére.

11.3. Az Adatkezel6 tajékoztatja az Erintetteket, hogy az Openhouse cégcsoport tagjai —
tobbek kozott - az alabbi gazdasagi tarsasagok:

- OPEN HOUSE FRANCHISE Kft

- Open House Korlatolt Felel6sségl Tarsasag

- Openlnvest Ingatlanfejlesztd és Forgalmazoé Korlatolt Felel6sségl Tarsasag
Az Adatkezeld a jelen Tajékoztatdban meghatarozott adatkezelések soran az Erintett
hozzajarulasa alapjan a Tajékoztatoban meghatarozott célbdl adatot tovabbithat az Open
House Kft. és az Openlinvest Kft. részére. Az adatkezelés céljat, az itt megjeldlt adattovabbitas
soran az Open House Kft. vagy az Openinvest Kft. hatarozza meg, az OPEN HOUSE
FRANCHISE Kft. csupan az Erintett hozzajarulasa alapjan és kérésére tovabbitja résziikre a
meghatarozott személyes adatokat. Az adattovabbitas célja az Open House Kft. részére
torténd adattovabbitas esetén az ingatlankdzvetitési szolgaltatdshoz kapcsolédo
hitelkozvetitési szolgaltatas igénybevétele, mig az Openinvest Kft. részére torténd
adattovabbitas esetén az Openinvest Kft értékesités céljabol kezelt ingatlanjaira vonatkozé
adasvételi szerz6dés megkoteése.

11.4. Az Adatkezel6 jogosult és koteles minden olyan rendelkezésére allo és altala
szabalyszerlien tarolt személyes adatot az illetékes hatésagoknak tovabbitani, amely
személyes adat tovabbitasara 6t jogszabaly vagy joger6s hatosagi kotelezés kotelezi. llyen
adattovabbitas, valamint az ebbdl szarmazd kovetkezmények miatt az Adatkezel6 nem
vonhato felelésségre.

Amennyiben az Adatkezel6 Franchise Atadé a szolgaltatasok oldalain talalhaté
tartalomszolgaltatas és tarhelyszolgaltatas Uzemeltetését vagy hasznositasat részben vagy
egészben harmadik személy szamara atadja, ugy az altala kezelt személyes adatokat részben
vagy egészben ezen harmadik személy szaméara az Erintett kiilén hozzéjarulasanak
megkérése nélkiil, azonban az Erintett megfeleld elzetes tajékoztatasa mellett atadhatja az
Uj Uzemelteté részére azzal, hogy ezen adattovabbitas az Erintettet nem hozhatja a jelen
Tajékoztatd mindenkor hatalyos szdvegében megjeldlt adatkezelési szabalyoknal
hatranyosabb helyzetbe. Jelen pont szerinti adattovabbitas esetén az Adatkezel® Franchise
Atad6 az adattovabbitas el6tt lehetéséget biztosit az Erintett szamara arra, hogy az
adattovabbitas el6tt tiltakozzon az adattovabbitas ellen. Tiltakozas esetén az Erintett
adatainak a jelen pont szerinti tovabbitdsa nem lehetséges.

Az Adatkezel6 az adattovabbitas jogszerliségének ellendrzése, valamint az Erintett
tajékoztatasanak biztositasa céljabdl adattovabbitasi nyilvantartast vezet.

11.5. Az Erintett az Adatkezel6 altal kezelt személyes adati tovabbitasat barmikor irasban, az
Adatkezel6 székhelycimére kildoétt ajanlott vagy tértivevényes ajanlott levélben, valamint az
adatvedelem@oh.hu e-mail cimre kildétt e-mailben kérheti az Adatkezel6tdl. A levélben
kiildétt kérelem akkor tekinthetd hitelesnek, ha az alapjan az Erintett egyértelmien
beazonosithatd. Az e-mailben kuldott kérelem csak akkor tekinthetd hitelesnek, ha azt az
Erintett regisztralt e-mail cimérél kiildik, ez azonban nem zéarja ki azt, hogy az Adatkezel6 a
tajékoztatas megadasat megel6zéen az Erintettet mas modon is beazonositsa.
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12. Az adatfeldolgozok, a személyes adatokhoz hozzaférék kore

12.1. Az Adatkezeld tevékenysége ellatasahoz jogosult Adatfeldolgozokat igénybe venni. Az
Adatfeldolgozdk onallé dontést nem hoznak, kizarolag az Adatkezel6vel kotott szerzédes, és
az Adatkezel6tdl kapott utasitasok szerint az Adatkezel® nevében jogosultak eljarni.

Az adatfeldolgozdk a részikre az Adatkezel§ altal tovabbitott és altaluk kezelt vagy
feldolgozott személyes adatokat a GDPR 4altal el6irt rendelkezésekkel 6sszhangban rogzitik,
kezelik, illetve dolgozzak fel, amelyrdl nyilatkozatot tesznek az Adatkezel6 részére.

Az Adatkezel6 ellen6rzi az adatfeldolgozok munkajat.

Az adatfeldolgozok tovabbi adatfeldolgozé igénybe vételére kizardlag az Adatkezel6
hozzajarulasaval jogosultak.

12.2 A jelen Tajékoztatoban irt adatkezelések vonatkozasaban adatfeldolgozok lehetnek az
OPEN HOUSE FRANCHISE Kift.-vel vagy a Franchise Atvevékkel jogviszonyban allé egyéb
kdzrem(ikodok, teljesitési segédek (pl: Ertékesitdk, ingatlan-tanacsadok, ingatlan
ertékbecslék, hiteligyintézdk, hitelkdzvetiték, irodavezetdk, operativ vezeték, informatikusok,
marketingesek, admin. munkatarsak, kényveld, jogi képviseld, stb.).

Adatkezel6k lehetnek  tovabba  kulonésen:  tarhelyszolgaltatd, felh&szolgaltato,
telefonszolgaltatd, internetszolgaltato, stb.

12.3. Az Erintettek altal megadott személyes adatokhoz az Adatkezel6 munkaszerzédéssel
rendelkezd munkatarsai férhetnek hozza.

13. Adatvédelmi incidens

Az adatvédelmi incidens a biztonsag olyan sérulése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas
modon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését,
megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz valé jogosulatlan hozzaférést
eredményezi.

Az adatvédelmi incidenst az Adatkezeld indokolatlan késedelem nélkil, és ha lehetséges,
legkésdbb 72 6raval azutan, hogy az adatvédelmi incidens a tudomasara jutott, bejelenti a
Nemzeti Adatvédelmi- és Informaciészabadsag Hatdsagnak, kivéve, ha az adatvédelmi
incidens valoszinlsithetéen nem jar kockazattal a természetes személyek jogaira és
szabadsagaira nézve.

Az adatfeldolgozd az adatvédelmi incidenst, az arrdl valé tudomasszerzését kdvetden
indokolatlan késedelem nélkul bejelenti az Adatkezelének.

Az adatvédelmi incidensek kezelésére az Adatkezel6 Adatvédelmi incidenskezelési
szabalyzata az alkalmazandé.

Az Adatkezel6 nyilvantartia az adatvédelmi incidenseket, feltliintetve az adatvédelmi
incidenshez kapcsolddod tényeket, annak hatasait és az orvoslasara tett intézkedéseket.

Ha az adatvédelmi incidens valdszindsithetéen magas kockazattal jar a természetes
szemelyek jogaira és szabadsagaira nézve, az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nelkul
tajékoztatja az Erintettet az adatvédelmi incidensrél.

14. Jogérvényesitési, jogorvoslati lehetéségek

Az Erintett barmely, adatkezeléssel kapcsolatos kérdéssel, észrevétellel keresheti az
Adatkezel6t az adatvedelem@oh.hu e-mail cimen.
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Az Erintett az Adatkezel6 altal végzett adatkezeléssel kapcsolatos panaszaval kdzvetleniil az
adatvédelmi fellgyeleti hatésaghoz, a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag
Hatésaghoz fordulhat:

Cim: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c.;

Levelezési cim: 1530 Budapest, Pf.: 5.

Telefon: +36-1-391-1400;

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu;

Honlap: www.naih.hu.

Az Erintett a jogainak az Adatkezelé altal tortént megsértése esetén a lakdhelye vagy
tartozkodasi helye szerinti térvényszék elétt pert indithat az Adatkezel6vel szemben.

15. A Tajékoztaté modositasa

A T4jékoztato rendszeres felllvizsgalatardl és aktualizalasarol az OPEN HOUSE FRANCHISE
Kft. gondoskodik a mindenkori jogszabalyi eléirasoknak megfeleléen

16. Hatalyba léptetd rendelkezés

Jelen tajékoztaté 2022.09.01. napjan lép hatalyba és visszavonasig érvényes.
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